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EDITORIAL:

Monsieur le Président,

Nous avons le plaisir de vous faire parvenir le Rapport Annuel du Délégataire (RAD) qui rend compte de I'activité et de
I’'engagement du groupe Saur sur votre territoire.

Il reprend les éléments techniques, organisationnels et financiers qui vous permettent, ainsi qu’a vos services, un suivi régulier
du service de I'eau et des indicateurs de performance que nous avons définis ensemble.

Nous apportons une attention toute particuliere a cette gouvernance partagée du service de I'eau, sous votre autorite. Elle
nous permet d’avancer collégialement sur des pistes d’amélioration de la performance spécifiques a votre territoire. La
transparence que nous devons a notre délégant constitue le socle de notre engagement.

L’année 2021 aura été pour tous une année trés particuliére marquée par la crise de la COVID 19. A vos cétés, les collaborateurs
du groupe SAUR se sont mobilisés pour assurer la mission d’importance vitale de continuité des services de I'eau et de
I'assainissement.

Protéger la ressource, prévenir les conséquences des aléas climatiques, vous accompagner dans la transition écologique de
votre territoire, étre aupres de vous lorsque survient une crise : le groupe Saur est pleinement dans son réle de défense de
I'eau, au bénéfice de votre territoire.

La communication de ce RAD doit étre I'occasion d’un moment privilégié d’échanges, dans la transparence, et de projection
vers I’avenir, afin d’imaginer et construire ensemble la meilleure performance de votre service de I’eau, pour le bien de tous.

Nos équipes locales sont toujours a votre écoute et a votre disposition. A travers elles, et en mon nom, je vous remercie de la
confiance que vous nous accordez tous les jours pour servir votre territoire, pour le développement duquel vous vous engagez
quotidiennement.

Patrick Blethon
Président Exécutif de Saur

Xavier GORIOUX
Le Directeur HAUTS-DE-FRANCE

« Saur est une entreprise engagée pour défendre I’eau. Elle est également un acteur investi
dans I'’économie locale, au travers des emplois que nous générons, des entreprises, commerces,
et services publics que nous contribuons a maintenir. Nous voulons le meilleur pour le service de
I'eau, et le meilleur pour les habitants de votre territoire. Cette responsabilité nous engage. »

Etabli par le CPO : le 20/06/2022
Approuvé par la Direction HAUTS-DE-FRANCE : le 20/06/2022
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LES CHIFFRES CLES DE CETTE ANNEE

13 572 m3 importés sur la période de reléve ramenés a 365 jours

13 572 m?3 distribués sur la période

de reléve ramenés a 365 jours 4 63 k! de réseau
4

15 1 branchements dont

0 neuf(s)

2 fuite(s) sur branchement(s) réparée(s)

0, .
83,29 A) de rendement de réseau O"ro 1 1 245 m? consommés sur la

1’34 m3/km/jour d’Indice linéaire de perte période de reléve ramenés a 365 jours

Rendement réseau et ILP Indicateurs du Maire

Prix de I'eau : 3,24 €TTC/ m3

Au 1°¢7 janvier 2022 pour une facture de 120 m3
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LE CONTRAT

Le respect des obligations
contractuelles, notre
principale préoccupation
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LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de I'eau potable du contrat CDC PAYS DU COQUELICOT - CNE NEUVILLE LES BRAY EP DSP est délégué a SAUR dans
le cadre d’un(e) Délégation de service public. Le contrat, signé a la date du 1 juillet 2013, arrivera a échéance le 30 juin 2028.

Les conventions du contrat

Les conventions d’import :

& AR D . Je . Particularités
Collectivité d’origine Date de signature Date d’échéance

Bray Sur Somme 13/04/2000 31/12/2019
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LA PROXIMITE LA SOLIDARITE LA TRANSPARENCE

PARTAGER L'INFORMATION ET TRAVAILLER EN CONFIANCE
CONTEREL E-ROER ENTRSERENGE SE RENDRE DISPONIBLE ET FAIRE PRIMER LE COLLECTIF

, LE PRAGMATISME
SE MuI;ITEEaSgEEﬂFE EUHUHSS EEUVUTIEEUEBUEM LA RESPONSABILITE APPORTER DES SOLUTIONS SIMPLES ET EFFICACES

AGIR ET ASSUMER SES DECISIONS

SAUR, LES VALEURS FORTES FONT LES GRAND

-,

= saur
| i J B PRESENTATION DE
~ » PR | 'ENTREPRISE

%)

SAUR, une organisation et
une méthode éprouvée

A MARNE-LA-VALLEE
Sebastien, Chargé gestion des réseaux | Annick, Expert CPO | Laurent, Directeur de production | Antoine, Dessinateur projeteur | Sandra, Chargee clientéle | Mickadl, Electromécanicien | Richard, Diracteur régional | Anne-Sophie



PRESENTATION DE L'ORGANISATION
SAUR

La société SAUR, une entreprise décentralisée proche des
territoires, assure une couverture nationale grace a 11
Directions Régionales (DR), 1 Centre de Service
Permanent (CSP), 23 Directions d’Exploitations
(DEX), 23 Centres de Pilotage Opérationnel (CPO)
composées de 60 AGENCES qui ont en charge la bonne
exécution des contrats.

L'implantation de ces directions régionales et agences
assure une proximité et une réactivité au service de ses

clients collectivités et consommateurs. Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable

«tour de contréle» qui rassemble des experts,
techniciens et spécialistes dans des domaines aussi variés
que les processus de traitement, I'hydraulique, la
maintenance, la cartographie. Grace a I'information, issue
d’'une multitude de capteurs innovants et Hi-Tech qui
suivent votre patrimoine 24h/24, votre service de I'eau
NOTRE STRATEGIE devient intelligent et interactif.

En appui de la Direction Régionale, la Direction
d’exploitation eT le Centre de Pilotage Opérationnel
regroupe I'ensemble des services pour mettre en ceuvre
notre stratégie et répondre pleinement aux besoins de
votre territoire.

¥ Une méthodologie approuvée Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences votre service en intégrant les enjeux
spécifiques a votre territoire.

¥ Une organisation et des outils innovants

¥ Des équipes et des compétences locales
mobilisées 24h/24
Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps

NOTRE CPO EST LE DISPOSITIF réel des milliers de données, directement issues du
3 terrain, en vue d’en assurer la tragabilité et I'analyse pour

CENTRALISE DE SUPERVISION ET DE vous accompagner au mieux dans la maitrise de la

PILOTAGE EN TEMPS REEL DE politique de I'’eau de votre territoire.

L; EXPLOITATION Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,

ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en
temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace aux
remontées d'information des différents capteurs.

Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
technologie en vous faisant bénéficier des dernieres
avancées en matiere de R&D et d’innovation.

GESTION
MODERNE
DE L'EAU »

Cette organisation et notre stratégie nous permettent de
proposer un service adapté aux besoins spécifiques de
chaque collectivité pour répondre aux exigences des
territoires en offrant a tous I'excellence d’une méme
qualité de service a un prix maitrisé.

. _ NOTRE AMBITION : Mieux piloter pour
- SENGA ME;? mieux décider grdce a une organisation
~ avant-gardiste et des outils spécifiques
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PURE INNOVATION : NOS SOLUTIONS
AU SERVICE DE L'EAU

LE MEILLEUR DES TECHNOLOGIES AU SERVICE DE VOTRE
COLLECTIVITE ET DE L'INDUSTRIE.

Le développement de technologies intelligentes dans le
domaine de l'eau est un axe clé de notre politique
d’innovation.

SAUR innove en partenariat avec des sociétés
spécialisées, afin de relever les défis de demain : gestion
de la ressource, gestion du patrimoine, sécurisation de la
ressource et de la distribution et suivi permanent de la
qualité de I'eau.

Grace a ce partenariat, nous améliorons durablement
notre performance opérationnelle sur tous les territoires
et nous créons de nouveaux services pour mieux
préserver la ressource en eau, le patrimoine et
I’environnement afin de répondre aux 4 grands enjeux
de la politique de I'eau.

=> 4 enjeux : des solutions innovantes
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ENJEU 1 GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE ET
PRESERVATION DE LA RESSOURCE - EMI

@ MAITRISER ET SURVEILLER VOTRE RESSOURCE EN EAU

Les données issues des ouvrages de production (puits,
forage) et d’observation (piézométre) vous sont mises a
disposition sous EMI ou « Interface de gestion des
données environnementales » (courbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau salé...).

EMI permet :

o  De gérer en continu et de sécuriser la ressource en
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
quantitatifs et leur évolution dans le temps ;

o De mieux anticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource ;

o De pérenniser la ressource et d’optimiser son
exploitation (vérification du débit spécifique,
rabattement...).
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Exemple de suivi du risque sécheresse (courbe enveloppe)
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b

+ o0

Y Te
&
-_ e [l S i

(2) AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX D’EAU
POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT

EARO (Ecoute Active de Réseaux) permet :

o D’assurer une localisation précise des fuites et de
les réparer au plus vite

o Une écoute acoustique fiable en continu des
réseaux.

ENIGMA3MO permet :

o Des écoutes acoustiques géolocalisées
o Des corrélations systématiques de nuit pour
déterminer 'emplacement précis des fuites

(3) PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE
DES PHENOMENES TRANSITOIRES

CELLO4S© permet :

o De suivre en continu les phénomeénes transitoires
et I’évolution des pressions dans les conduites

o Proposer des solutions pour limiter les a-coups
hydrauliques qui fragilisent le réseau
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ENJEU 2 SECURISATION ET SURVEILLANCE DE LA
QUALITE DE L'EAU

(@) AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA
FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUTION D’EAU

Intellitect© (sondes multiparamétres) permet :

o D’assurer la détection rapide d’anomalies ou de
zones de défaillances critiques ;

o D’anticiper les
dysfonctionnements ;

o De sécuriser 24h/24 la
distribution d’eau aux
abonnés ;

o D’obtenir une meilleure
maitrise de la qualité de
I’eau et de son évolution
dans les réseaux.

Réseau « sentinelle » : sécurisation de I'eau
distribuée aux abonnés

Meélange des eaux {2 UDI) - Probléme sur

Exemple de suivi d’événement en réseau de distribution
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@ GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE L’EAU : R&D

Les procédés de la R&D de SAUR :

o

Le CarboPlus© permet d’éliminer un tres large
spectre de micropolluants dans I'eau (dont les

métabolites de pesticides) et des résidus
médicamenteux a un colt maitrisé.

Le CarboPlus© est I'outil le plus adapté pour
éliminer les sous-produits de dégradation de
pesticides ou métabolites (Métolachlore ESA et
OXA, Alachlore OXA). Ces molécules
considérées comme « pertinentes » par I’ANSES
vont faire I'objet d’un suivi et d’une limite de
qualité dans les eaux distribuées a 0.1 p/I. Elles
sont trés présentes dans les eaux de surface ou
souterraines qui nous servent a la production
d’eau potable.

Le Calcyle© est une solution visant a réduire
significativement la dureté de leau. Ce
traitement permet de protéger le réseau de
distribution et de diminuer la géne occasionnée
par des eaux trop dures chez le consommateur.
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ENJEU 3 MAITRISE DE LA CONSOMMATION ET
NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES

@ MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE
TELERELEVE REELLEMENT INTER-OPERABLE

Grace au suivi fin de la consommation des compteurs
d’eau, la Téléreléve permet :

o

Aux consommateurs particuliers : de suivre au
quotidien leurs consommations d’eau et d’étre
alerté en cas de consommation anormale.

Aux consommateurs professionnels: de
grouper leurs compteurs sur un méme espace
de suivi et de disposer d’un accompagnement
personnalisé a la réduction de leur
consommation par des bilans horaires.

A la collectivité : au travers d’un portail dédié,
de garder la maitrise de son parc de téléreleve
en toute transparence, de suivre plus finement
I’évolution des rendements de réseaux
sectorisés et de maitriser les consommations de

ses compteurs communaux.

PURE INNOVATION :
NOS SOLUTIONS AU SERVICE
DE L'EAU
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PLAN DE GESTION DE LA SECURITE
SANITAIRE DE L’EAU : NOS SOLUTIONS
AU SERVICE DE L'EAU

ANTICIPER LA REGLEMENTATION : NOTRE EXPERIENCE AU
SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE.

La mise en place des PGSSE (Plans de Gestion de la
Sécurité Sanitaire de I'Eau), est la prochaine grande
transformation du paysage réglementaire national.
Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne
sur I'eau potable du 16 décembre au JO de I'Union
Européenne le 23 décembre 2020, la France se doit de
retranscrire cette directive en droit frangais d’ici 2 ans.

Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires
sur toute la chaine d’approvisionnement en eau : de la
zone de captage jusqu’au robinet de l'usager.

Votre collectivité en tant que Personne Responsable de
Production et de la Distribution de I'Eau (ou PRPDE) sera
donc tenue d’initier cette démarche d’amélioration
continue sur I'ensemble de votre périmetre.

III

Le Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire de I"Eau en

quelques mots :

- Stratégie
d’anticipation ;

- Approche fondée sur I'analyse des risques en
matiére de sécurité sanitaire de I'eau ;

générale de prévention et

- Vise a garantir en permanence cette sécurité
sur I’ensemble du processus.

Il est basé sur I'évaluation et la gestion des risques
intégrant toutes les étapes depuis la ressource en eau,
son traitement et sa distribution jusqu’au robinet du
consommateur.

Extrait Guide ASTEE : déploiement du PGSSE en 10 modules
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Pilotée par la PRPDE, SAUR, fort de son expérience, qui a
participé activement au Groupe de Travail ASTEE sur cette
thématique sous le mandat de la Direction Générale de la
Santé., pourra a vos cotés assurer 'accompagnement de
la démarche au moyen de supports méthodologiques
qui ont été établis a cet effet.

Les principales étapes de I'établissement du PGSSE,
adapté a votre territoire, s’inscrivent dans une démarche
d’amélioration continue. Elles peuvent se résumer en six

phases principales qui intégrent les 10 modules
préconisés par le Guide ASTEE :
1. Initiation de la Démarche PGSSE et constitution

de I'équipe PGSSE

2. Evaluation des Risques intrinséques (Ri =
Gravité x Fréquence d’apparition)

3. Définition des mesures de maitrise et de
surveillance

4, Evaluation des Risques Résiduels

5.  Mise en place d’un plan d’action PGSSE afin de
diminuer le Risque Résiduel

6. Méthode et outil de déploiement et de suivi de
I'efficacité

Grace a ce partenariat renforcé, nous anticiperons les
risques sanitaires et nous améliorons durablement notre
performance opérationnelle sur votre les territoires afin
de mieux préserver votre patrimoine et de répondre aux
grands enjeux du PGSSE.
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LE PATRIMOINE DE
SERVICE

Votre patrimoine sous

= ﬂ surveillance



VOTRE PATRIMOINE

SYNTHESE DE VOTRE PATRIMOINE

Linéaire de conduites (kml) 4,63

Répartition par diamétre

LE RESEAU

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport (également appelées feeders) d’'un diametre en
général supérieur a 300 mm et de conduites de

distribution. m60 w100 125 m75 50 ®Autres
Dans les graphiques de répartition du linéaire par
diameétre et matériaux, seules les 5 premiéres catégories D'atre VaU%)
sont affichées. 100 31,49
. L. 125 15,18
Repartltlon par materiau 75 3,65
50 3,02
Autres 1,04

\

MW Fonte M Amiante ciment
Polyéthyléne  m Pvc
Inconnu W Autres
Matériau Valeur (%)
Fonte 82,57
Amiante ciment 9,46
Polyéthylene 3,65
Pvc 3,02
Inconnu 13
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LES COMPTEURS

U Ilyaautotal 151 compteurs. 13 compteurs ont été renouvelés sur I'année 2021.

Répartition par age et par diamétre
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LE SERVICE AUX
) USAGERS

Leur satisfaction au cceur de
nos préoccupations
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ATTENTION =» Volume consommé hors VEG # volume

VOS BRANCHEMENTS

facturé
Pour mieux comprendre : Le présent rapport fait apparaitre le volume consommé.
Le Branchement: Ensemble de canalisations et Le décompte de gestion fait apparaitre le volume facturé.

d’équipements reliant la partie publique du réseau de
distribution d’eau a un réseau de distribution privé d’un _-
client. Les équipements installés comprennent au
minimum un robinet d’arrét d’eau et un compteur. Volume consommé hors VEG
Le Compteur : Equipement faisant partie intégrante du (m3)
branchement et qui permet de comptabiliser le volume
consommé par le branchement.
Le Client : Personne physique ou morale consommant de
I’eau et ayant au moins un contrat-client le liant avec le
service de distribution de I'eau.
Cas général :
1 Client = 1 Branchement = 1 Compteur
Cas particuliers :
1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs

=  Compteur domestique

=  Compteur arrosage

11 470 11 245

1 Client = n Branchements = x compteur
=  Mairie = 1 Compteur

= Salle des fétes =1 Compteur LA RELATION AVEC LES CLIENTS : LES
=  Piscine = 2 Compteurs .
RECLAMATIONS

Nombre de branchements 152 151 Motifs de réclamations 2020 2021

Facturation encaissement 1 0
Ce chiffre prend en compte les branchements en service

(actifs, en cours de modification, en cours de résiliation
ou en attente de mise en service).

LES VOLUMES CONSOMMES

Volume consommé: Conformément au décret de
décembre 2013, les volumes au niveau de la synthése
sont ramenés sur 365 jours. Les volumes en annexes
sont ceux relevés au niveau des compteurs clients
durant la période de releve (365j) afin d’étre le plus

représentatif par rapport a la reléeve réelle des
compteurs.

Le volume d’eau potable consommé par les clients du
périmétre de votre contrat n’inclut pas les Ventes d’Eau
en Gros et / ou les volumes exportés.

=> Volume consommé hors VEG = Volume relevé +
Volume estimé des clients*

Volume facturé : Volume consommé, mise a jour des
corrections administratives éventuelles (dégrévements,
réajustements, annulations et réémissions de factures,

).
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BILAN DE L'ACTIVITE
DE CETTE ANNEE

Un regard sur notre activité

g




Le volume produit est le volume issu des ouvrages du
service et introduit dans le réseau de distribution.

Le volume importé est le volume d’eau en provenance
d’un service d’eau extérieur.

Le volume exporté est le volume d’eau livré a un service
d’eau extérieur.

Le volume mis en distribution correspond a la somme
des volumes produits et importés, auxquels on
retranche le volume exporté.

Le volume consommé autorisé est la somme du volume
consommé hors VEG sur 365 jours, du volume sans

comptage (essai de poteaux d’incendie, arrosage, ...) et du LE RENDEMENT DE RESEAU
volume de service du réseau (purges, nettoyage de
réservoirs, ...).

CAPACITE DE STOCKAGE

Synthese des volumes mis en distribution

Capacité de stockage (en m3)* -
Volume mis en distribution moyen/jour
(en m3)
Capacité d’autonomie (en j) 0
*Le calcul de 'autonomie ne prend pas en compte le volume des
bdches d’eau brute.

37

Le rendement d’un réseau compare les volumes d’eau
introduits en amont et ceux consommés en aval par les
usagers. La différence correspond aux volumes non

Les volumes présentés dans les sections ci-dessous sont ny . i
comptabilisés dont les fuites de réseau.

extrapolés sur la période de reléve de 365j et ramenés

sur 365j afin de répondre aux exigences du décret.

Synthése des volumes (m3) 091 Rendement primaire (%) 81,2% 82,9%
transitant dans le réseau
Rendement IDM (%) 81,59% 83,29%
Volumes produits 0
Volumes importés 13572
Volumes exportés 0 0 Le vieillissement du réseau est I'un des principaux
Vocllf‘m?; IS (& 14 131 13572 facteurs de dégradation du réseau: une politique de
istribution . gestion patrimoniale adaptée permet d’optimiser les
Volumes consommeés 11470 11 245 performances de vos réseausx.
Volumes en m3
20000
15000
10000
5000
0
2018 2019 2020 2021
mmm Volumes produits  mmmm Volumes importés Volumes exportés
m— \/MD

Volumes importés :

13572 m3

Mis en distribution :

13572 m3
Volumes consommeés comptabilisés :
(9] v v — 11245 m
Volumes produits:
@ Volumes consommés sans comptage :

3
Om 59 m?

of
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rendement %

L’INDICE LINEAIRE DE PERTES
(ILP)

L'Indice Linéaire de Pertes (ILP) indique le volume perdu
par jour et par kilometre de réseau.

Il permet de mieux traduire la performance du réseau
selon sa nature.

S| oo | oom |

Indice linéaire de pertes

(en m3/km/j) E

1,34

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés sur le périmetre du service.
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L’INDICE LINEAIRE DE VOLUME
NON cOMPTE (ILVNC)

L’Indice Linéaire de volume non compté (ILVNC) indique
le ratio de volume non compté par jour, par kilometre de
réseau.
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Indice linéaire des volumes non
comptés (en m3/km/j)

1,58 1,38

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne font pas
I'objet d’un comptage lors de leur distribution aux
abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de
livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
réseau.

L’ INDICE LINEAIRE
CONSOMMATION (ILC)

L’Indice Linéaire de consommation (ILC) indique le ratio
de volume consommé par jour, par km.

Indice linéaire de
consommation (m3/km/jour) 6,83 6,69

DE

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du
rendement de réseau. |l est également utilisé pour
mesurer les écarts entre services dans le comparateur
inter services.

| = saur]




LA QUALITE DE L'EAU
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l_ L!'] DISTRIBUEE

La qualité de l'eau, notre
10— B R W priorité
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L’eau potable est une denrée alimentaire, c’est pourquoi
elle fait I'objet d’un suivi régulier et rigoureux. SAUR
ceuvre chaque jour afin de vous délivrer, en toutes
circonstances, de I’eau de grande qualité.

Le code de la santé publique (CSP, articles L1321-1 a 10 et
R1321-1 a 63) précise les dispositions a respecter par la
personne publique responsable de la production et de la
distribution des eaux.

Ce chapitre présente les résultats de conformité de I’'eau
par rapport a la reglementation, en distinguant les
paramétres bactériologiques et physico-chimiques.

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe la
problématique du CVM (Chlorure de Vinyle Monomere),
rappelant le contexte reglementaire et les actions a
réaliser en cas de non-conformités. SAUR vous
accompagnera dans la gestion de cette problématique le
cas échéant.

SYNTHESE QUALITATIVE DES EAUX
DISTRIBUEES ET TRAITEES EN 2021

Prélevements réalisés dans le

cadre du contréle sanitaire 100% -
bactériologique

Prélevements réalisés dans le

cadre du contréle sanitaire 100% -

physico-chimique

Nombre total de non conformités 2020 2021

Bactériologiques 0 -

Physico-chimiques 0 -

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.
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CONFORMITE DE L'EAU DISTRIBUEE

Les eaux distribuées sont les eaux disponibles chez les
clients aprés passage dans le réseau de distribution.

Prélévements réalisés dans le

cadre du contrdle sanitaire 100% -
bactériologique

Préléevements réalisés dans le

cadre du controle sanitaire 100% -

physico-chimique

Nomb.re _totall de non-conformité 2020 2021
eau distribuée

Bactériologiques 0 -

Physico-chimiques 0 -

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

Nombre d'analyses conformes et non conformes au point Eau
distribuée

| = saur]
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LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N° 2007-675
ET ARRETE DU 02 MAI 2007

Les indicateurs descriptifs du service de I’année 2021

P101.1 : Taux de conformité des
préléevements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du controdle sanitaire par

concerne la microbiologie

rapport aux limites de qualité pour ce qui

QUALITE DE L’'EAU

P102.1 : Taux de conformité des prélevemen
sur les eaux distribuées réalisés au titre du

qualité pour ce qui concerne les paramétres
physico chimiques.

controle sanitaire par rapport aux limites de

ts

Somme des volumes consommeés et
des volumes vendus en gros (m3)

11 245

Pourcentage ou nombre de prélévements
aux fins d’analyses microbiologiques,
réalisés par I’ARS dans le cadre du Controle
Sanitaire, ou par I'opérateur dans le cadre
de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire, en
application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de préléevements et
d’analyses du contrdle sanitaire pour les
eaux fournies par un réseau de distribution
jugé conforme selon la réglementation en

vigueur.

Pourcentage ou nombre de prélevements aux
fins d’analyses physico-chimiques, réalisés par
I’ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire, ou pa
|'opérateur dans le cadre de sa surveillance
lorsque celle-ci se substitue en partie au
Controle Sanitaire, en application de I'arrété du
11 janvier 2007 relatif au programme de
prélevements et d’analyses du controle
sanitaire pour les eaux fournies par un réseau
de distribution jugé conforme selon la
réglementation en vigueur

r

Ramenés sur 365 jours

P104.3 : Rendement du réseau
de distribution (%)

83,29%

Somme des volumes produits et
des volumes importés (m3)

13572

en eau

P108.3 : Indice d'avancement
de la protection de la ressource

PERFORMANCE DE RESEAU

Volume prélevé dans le milieu
naturel

Rendement = (Volume
consommé autorisé + volume
vendu en gros) / (volume
produit + volume acheté en
gros)X100.

Volume consommé autorisé =
Volume comptabilisé + volume
consommateurs sans comptage
+ volume de service du réseau

Données de consolidation

en %) de la démarche

de prélevement dans le milie
naturel d’ou provient I'eau
potable distribuée

Niveau d’avancement (exprimé

administrative et opérationnelle
de protection du ou des points

Données de consolidation
u
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PERFORMANCE DE RESEAU

P107.2 : Taux moyen de
renouvellement des réseaux
d'eau potable (%)

Longueur cumulée du linéaire
de canalisation renouvelé au
cours des années N-4 a N (km)

Longueur du réseau de desserte
au 31/12 (km)

P103.2 : Indice de connaissance
et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

0

0

4,628

105

Rapport du linéaire de réseau
(hors branchement) renouvelé
les 5 derniéres années sur la
longueur totale du réseau de
desserte.

Données de consolidation

Données de consolidation

Indice de 0 a 120 attribué selon
la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Il est
obtenu en faisant la somme des
points indiqués dans les parties
A, B, C, voir tableau détail joint
en fin de chapitre.

P106.3 : Indice linéaire des
pertes en réseau (m3/km/j)

PERFORMANCE DE RESEAU

P105.3 : Indice linéaire des
volumes non comptés (m3/km/j)

P110.3 : Indice linéaire de
consommation

Linéaire de réseau de desserte
(km)

1,34

1,38

6,69

4,628

Indice = (volume mis en
distribution — volume
consommeé autorisé) / longueur
du réseau de desserte / 365j.
Les pertes sont constituées
d’une part des pertes
apparentes (volume détourné,
défaut de comptage, ...) et
d’autres part des pertes réelles
(fuites sur conduites, sur réseau,
au réservoir, ...).

(Volume mis en distribution —
volume comptabilisé) / longueur
de réseau de desserte / 365j
Volume mis en distribution =
Production + volume acheté en
gros — volume vendu en gros

Indice = (Volume consommé
autorisé + V exporté) / longueur
de réseau de desserte / 365 j

Données de consolidation

SERVICE A L’'USAGER

D102.0 : Prix TTC du service
d'eau potable au m3 pour 120
m3 au 01/01/N+1 (€)

D102.0 : Prix TTC du service
d'eau potable au m3 pour 120
m3 au 01/01/N (€)

D101.0 : Estimation du nombre
d'habitants desservis par le
service public d'eau potable

D151.0 Délai maximal
d'ouverture des branchements
eau potable pour les nouveaux

abonnés défini par le service
(jours)

3,24

3,23

256

Données de consolidation.
Sont considérées le nombre de
personnes desservies par le
service, y compris les résidents
saisonniers.

Temps d’attente maximum
auquel s’est engagé I'opérateur
du service pour la fourniture de

I’eau aux nouveaux abonnés

dotés d’un branchement
fonctionnel
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SERVICE A L’'USAGER

P151.1 : Taux d'occurrence des P152.1 : Taux de respect du
délai maximal d'ouverture des

interruptions de service non
programmées pour 1 000 branchements pour les
abonnés nouveaux abonnés
13,33 100

Pourcentage du nombre
d’ouvertures de branchements
réalisées dans le délai auquel
s’est engagé le service clientele.

Nombre de coupures d’eau liées
au fonctionnement du réseau
public dont les abonnés
concernés n’ont pas été

informés a I'avance

SERVICE A L’'USAGER
P155.1 : Taux des
réclamations du service Nombre d’abonnés

Chiffre d’affaire TTC

P154.0 : Taux d'impayés
sur les factures d'eau de | Montant des impayés au )
facturé N-1(hors trava
I'année précédente, 31/12/2021 (€ HT) ! E€) Ve de I'eau potable pour desservis
service de |'eau potable 1000 abonnés
0,94 347,74 37071 0 150
Cet indicateur reprend les
réclamations écrites de

Taux d’impayés au 31/12/ .
L. , , toute nature, relatives au ,
N sur les factures émises Données de Données de ) K R Données de
. , | L . service de I'eau, a .

au titre de I'année N-1 (N consolidation. consolidation. , . . consolidation.

; K , I’exception de celles qui
étant I'année du RAD) . .
sont relatives au niveau
du prix.

SOLIDARITE
Volumes consommeés y compris

P109.0: M
SR EOEIEIT Montants en Euro des abandons
VEG (m3)

de créances ou des versements a )
de créances (€)

un fond de solidarité de I'eau (€)
11 245

Données de consolidation.
Remis sur 365 jours

Données de consolidation.
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LES INTERVENTIONS

F REALISEES
= Préserveretmoderniser

votre patrimoine
I

b




LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

Tout au long de I'année, SAUR réalise des opérations sur
les installations et le réseau de la collectivité afin
d’assurer la bonne distribution de I'eau.

Synthése du Nombre

d'interventions par type 2020 2021
Nombre de campagnes de i 5
recherche de fuites
Linéaire inspecté (ml) - 2100
Nombre de fuites trouvées - 1
Réparation fuites/casses ) )

sur branchement

Mise en sécurité de nos réservoirs

Lors d’une intervention de lavage de réservoir sur tour
dans la Manche, nous avons malheureusement eu a
déplorer I'accident mortel d’'un de nos agents. Des
mesures conservatoires ont été prises immédiatement
afin de supprimer ce risque et SAUR a mobilisé ses experts
en Prévention des Risques dans un groupe de travail
national pour réévaluer nos procédures d’intervention en
hauteur et définir les préconisations de sécurisation des
réservoirs.

Sur ces bases, il s’avére que I'accessibilité de ces ouvrages
présente des carences possibles au regard des normes
actuelles. Par conséquent, un état des lieux de tous les
ouvrages de stockage vis-a-vis du risque de chute de
hauteur sera réalisé.

Nous serons amenés a vous présenter les conclusions de
ces diagnostics accompagnées quand cela s’averera
nécessaire, de I'estimation des travaux de mise en
sécurité (voies d’acces, protections collectives...). Nous
sommes convaincus de I'importance que vous accordez a
cette exigence de sécurité a déployer dans vos ouvrages.
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L’Origine des fuites

Il peut s’agir par exemple de fissures de canalisation, de
colliers de prise en charge défectueux ou de joints
détériorés. L'instrumentation des réseaux via la pose de
capteurs permanents ou temporaires reliés a la
télégestion, permet d’affiner et d’accroitre les techniques
de corrélations acoustiques. Ces techniques permettent
de détecter les fuites plus rapidement.

Le vieillissement du réseau est I'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau. Une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d’optimiser les
performances de vos réseaux.




D' AMELIORATION

Améliorer votre
I patrimoine, une priorite
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propositon ~pélai |

Commentaire général Prévoir le renforcement du réseau pour la conformité incendie. Souhaitable
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LE CARE

Le compte rendu financier
sur l'année d’exercice
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Le CARE
SAUR 02062022
COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
ANMEE 2021
{en application du décret du 14 mars 2005}
GESTION DU SERVICE EAU POTABLE
Région NORD IDF NORMANDIE
Centre IDF ET HDF
Départermnent SOMME
Collectivité CNE LA NEUVILLE LES BERAY-ep
LIBELLE En milliers d’'Euros Année 2020 Année 2021 Ecarten %
PRODUITS 35,1 36,0 26
Exploitation du service 229 23,2
Collectivités et autres organismes publics (estimations) 12,0 12,0
Produits accessoires 0,2 0.8
CHARGES 38,2 38,0 04
Personnel 3,7 3,0
Achats d'eau 16,5 17,0
Analyses 0.1
Sous-traitance, matiéres et fournituras 0,3 0,5
Impédts locaux, taxes et redevances contractuelles (1) 0,2 01
Autres dépenses d'exploitation 2.2 1,7
= Télécommunications, poste et télégestion 03 02
- Engins et wéhicules 0.7 04
- Informatique 0g9 07
- Azsurances 0.1 0,1
- Locaux 0.1 0.1
- Divers 02 02
Contribution des services centraux et recharche 0.8 1,0
Collectivités et autres organismes publics (estimations) 12,0 12,0
- Part collectivité 7.0 7.0
- Autres organismes publics 50 50
Charges relatives aux renouvellements 0.4 04
- Programme contractuel 04
- Fonds contractuel 0.4
Charges relatives aux comptaurs du domaine priva 0,8 09
Charges relatives investissoments du domaine privé 1,2 1,3
Pertes sur créances irrécouvrables & contantieux 0.1 01
RESULTAT AVANT IMPOT 34 2,0 35,0
RESULTAT 34 2,0 35,0
11) 5l Impdts locaux, taxes et redevances confractuelles : Conforme & la circulaire FP2E du 3150172006
y COMpris redevance domeaniale: dépanerment, région, Etat &t redevance d'accupation du Ref 110-011007 801700 -01 2021120

domainge public de i3 colecthvitd.

2) 5 Annuités ermprunt collectivitg prises en charge
i:nr‘rmrmnenl anmeEtés d'emprunt, aﬁ'ﬂmmsserrme droits & expioiEton et charges financibres contractueies.

Wakds |2 02/062022
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METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci joint est établi en application des dispositions de I'article 2 de la loi
du 08/02/1995 qui dispose de I'obligation pour le délégataire de service public de publier un rapport annuel destiné a
informer le délégant sur les comptes, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

Sa présentation est conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 de la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau
et tient compte des recommandations émises par le Comité "Secteur public" de I'Ordre des experts comptables dans ses deux
ouvrages que sont "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau et I'assainissement, déclinaison sectorielle
du rapport annuel du délégataire de service public", collection "Maitrise de la gestion locale".

A cette circulaire s’est ajoutée celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005. Les chiffres de I'année
en cours y sont indiqués, et a partir de I'exercice 2006, ceux de I'année précédente y seront rappelés. La variation constatée
(en pourcentage) entre I'année en cours et I'année précédente sera alors systématiquement indiquée.

Cette annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objet d'expliquer les modalités d'établissement de la
partie financiére du rapport annuel et de ses composantes avec, en préambule, une présentation des différents niveaux
d'organisation de -.

Modalités d’établissement du compte annuel du résultat de I'exploitation et composantes des
rubriques

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer |'économie du contrat.

1) Produits e la rubrique "Produits" comprend :
Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la Collectivité
ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, par application
d’un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) Charges e les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante :
- Des Charges directement affectées au contrat : il s’agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles des
services mutualisés du Territoire.
Elles comprennent :

- Des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

- des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition
techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux
adaptée (gestion technique, gestion clientele, engins et véhicules...).

La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels techniques, télégestion,

cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du Chiffre d’Affaires du contrat par rapport au Chiffre

d’Affaires du Territoire.

La gestion clientele (frais de personnel du service clientéle, plateforme téléphonique, frais de facturation, frais

d’affranchissement, frais de relance...) est imputée sur chaque contrat proportionnellement au nombre de clients

du contrat.

Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Territoire proportionnellement au colt de

personnel d’exploitation du contrat par rapport au colt total du personnel d’exploitation du Territoire. - M
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- Des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique
(VAA) du contrat. Il s’agit notamment :
o Des « Frais de Territoire et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat répartis par
nature de charge,
o  Des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a la
Recherche et Développement.
- Des Charges économiques calculées : il s’agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliere
I’économie du contrat, ces charges sont lissées sur toute la durée de celui-ci.

3) Commentaire des rubriques de charges
1. Personnel:
Cette rubrique correspond au co(t du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais annexes de
personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au co(t du
personnel intérimaire intervenant sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intégre également une
quote-part d’encadrement, de personnel technique et clientele.

Cette rubrique comprend également la « Participation légale des salariés aux résultats de I'entreprise ».

2. Energie électrique :
Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au fonctionnement des installations du

service.

3. Achats d’Eau:
Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros aupres de tiers ou auprés d'autres contrats gérés par I'entreprise effectués
exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

4. Produits de traitement :
Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

5.  Analyses:
Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de son

autocontréle.

6. Sous-traitance, Matieres et Fournitures :
Cette rubrique comprend :

Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures (terrassement,
hydrocurage, espaces verts, cartographie ...) ainsi que des prestations réalisées par des services communs de I'entreprise
telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites par corrélation acoustique.

Matieres et Fournitures : ce poste comprend :

- Les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de I'entreprise ;
- La location de courte durée de matériel sans chauffeur ;

- Les fournitures nécessaires a I'entretien et a la réparation du réseau ;

- Les fournitures nécessaires a I'entretien du matériel électromécanique ;

- Le matériel de sécurité ;

- Les consommables divers.

7. Impots locaux, taxes et redevances contractuelles :
Cette rubrique comprend :

- La contribution économique territoriale (CET) ;

- La contribution sociale de solidarité ;

- La taxe fonciére ;

- Les redevances d’occupation du domaine public.
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8. Autres dépenses d’exploitation :

e '"Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont
ceux relatifs a la télésurveillance ainsi que les dépenses d’affranchissement (hors facturation).

e  "Engins et véhicules" : les charges relatives aux matériels composant cette section sont les suivantes :
location longue durée des véhicules, consommation de carburant, entretien et réparations, assurances.

e Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet d'une imputation sur chacun des
contrats du Territoire proportionnellement au colt de personnel d'exploitation du contrat par rapport au
co(t total du personnel d'exploitation du Territoire.

e "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le
contrat. Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du contrat
ainsi que les frais de facturation :

- SAPHIR, logiciel de gestion de la relation clientele ;

- MIRE et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de la force motrice ;

- J@DE, logiciel de gestion et des achats ;

- eSigis, logiciel de cartographie ;

- GEREMI, logiciel de télésurveillance.

e  "Assurances" : ce poste comprend :

- La prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour objet de
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégataire ;

- Les primes dommages ouvrages ;

- Les autres primes particulieres d’assurance s’il y a lieu ;

- Les franchises appliquées en cas de sinistre.

e  "Locaux": ce poste comprend les charges relatives a I'utilisation des locaux.

e  "Divers" : autres charges.

9. Frais de contrdle :
Ces frais concernent le contréle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

10. Contribution aux Services Centraux et Recherche :
Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque contrat.

11. Collectivités et autres organismes publics :
Ce poste comprend :

- La part communale ou intercommunale ;
- Les taxes (TVA) ;
- Les redevances (Agence de |'eau, voies navigables de France, etc).

12. Charges relatives aux Renouvellements :
« Garantie pour continuité de service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement dit "fonctionnel") dans
laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de
réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a
ses frais sans que cela puisse donner lieu a un ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle. Le montant
indiqué dans cette rubrique correspond a la somme des charges réelles de renouvellement non programmé et des charges
réelles d’entretien électromécanique.

"Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du délégataire, sur
un programme prédéterminé de travaux. Il s’agit généralement d’un lissage économique sur la durée du contrat.

"Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever régulierement sur ses produits un
certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la mesure ou I'obligation
du délégataire au titre d’un exercice donné est strictement égale a la dotation au compte (ou fonds contractuel), c’est le
montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le CARE.

Pour un méme contrat, plusieurs de ces notions peuvent exister. h

»ff
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13. Charges relatives aux Investissements :

Elles comprennent les différents types d’obligations existant dans le contrat :

- Programme contractuel d’investissements ;

- Fonds contractuel d’investissements ;

- Annuité d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire ;

- Investissements incorporels.
Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font I'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement a rembourser font I'objet d'un calcul actuariel consistant a ramener chaque annuité en
investissement début de période et a définir le montant de I'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

14. Charges relatives aux Investissements du domaine privé :
Le montant de cette rubrique comprend I'amortissement du matériel, des engins et véhicules, du gros outillage, et des
compteurs propriété de I'entreprise affectés au contrat ainsi que les frais financiers relatifs au financement de ces
immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne de celles-ci.

15. Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement :
Ce poste comprend :

- Les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL Eau)
- Les provisions pour créances douteuses
- Les frais d’actes et de contentieux.

4) Résultat avant Impot
Il s’agit de la différence entre les produits et les charges.

5) Impot sur les sociétés
Cet imp6t ne s’applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Impét bénéficiaire. Le taux d'impot sur les sociétés
appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

6) Résultat
Il s’agit du Résultat restant apres éventuel Impot sur les Sociétés.
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LE PATRIMOINE DE SERVICE

Le réseau

Le réseau se constitue des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant, de maniere générale
gravitaire ou sous pression, I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage etc.) et jusqu’aux points de livraison d’eau
en gros. Il est constitué d’équipements hydrauliques, de conduites de transport et de conduites de distribution mais ne

comprend pas les branchements.

Matériau
Amiante ciment
Fonte
Fonte
Fonte
Fonte
Inconnu
Inconnu
Inconnu
Inconnu
Polyéthyléne
Pvc
Total

Les équipements de réseau

Diameétre (mm)

60
100
125
150

60

0
100
125

Longueur (ml)

438
1425
692

4630

Type équipement Nombre

Défense incendie
Vanne / Robinet

Ventouse

Vidange / Purge

Les compteurs

50mm

>50mm

DU <=15mm 20mm

Age

2 14 0

3 11 0

4 27 0

5 57 0

6 4 0

7 3 0

8 4 0

10 3 0

11 0 1

13 4 0

14 3 0

15 8 0

16 2 0

>22 6 0

Total 146 1
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nos préoccupations



LA GESTION CLIENTELE

Les branchements par commune :

| 207 | 208 | 2019 | 2020 | 2021 | Evolution |
LA

NEUVILLE- 149 149 151 152 151 -0,7%
LES-BRAY

Les clients par commune :

| 207 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Evolution |
LA

NEUVILLE- 149 149 151 152 151 -0,7%
LES-BRAY

Les volumes par commune :

| 207 | 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 [ Evolution |
LA

NEUVILLE- 13770 13113 10 863 11596 11 245 -3%
LES-BRAY

Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la synthése
sont ramenés sur 365 jours. Cependant pour étre le plus représentatif par rapport a la reléve réelle des compteurs, les
volumes présentés ci-dessus sont ceux relevés au niveau des compteurs clients durant la période de reléve.

Les volumes par commune ramenés sur 365 jours :

| 2017 J 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 [ Evolution |

LA NEUVILLE-LES-BRAY 13 846 12901 10774 11 470 11 245 -2%

Caractéristiques des consommations hors VEG

Nb branchements sans Nb branchements avec
Commune ) k
consommation consommation

LA NEUVILLE-LES-BRAY 5 146
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= Nb branchements sans consommation

Les consommations par tranche

Les branchements par tranche

Particuliers et autres

Dont 200 <
Dont < 200 m3/ an conso < 6000 Dont > 6000 m3/an
(tranche 1) m3/an (tranche (tranche 3)
2)

Commune

LA NEUVILLE-LES-

BRAY 151 144 5 0
Répartition (%) - 95,36 3,31 0
Total 151 144 5 0

Les volumes consommés par tranche

Dont 200 <
Dont < 200 m3/ an conso < 6000 Dont > 6000 m3/an
Commune 2021 (tranche 1) m3/an (tranche (tranche 3)

LA NEUVILLE-LES-
BRAY
Total de la
collectivité
Consommation
moyenne par
TYPE de
branchement

11 245 9 507 1717 0

11245 9507 1717 0

74,47 66,02 3434 0

Les consommations de plus de 6 000m3/an

COMMUNAUTE DE COMMUNE DU PAYS DU COQUELICOT - COMMUNE DE LA NEUVILLE LES BRAY — Délégation de service public- Eau
potable 43




b

i o e

Y e
&
--_ [l S i

Spectre de consommations

moins de 50 m3 1456 62
de 50 a 100 m3 3907 54
de 100 a 150 m3 2826 22
de 150 a 200 m3 1339 8
de 200 a 250 m3 864 4
de 350 a 400 m3 379 0
de 450 a 500 m3 474 1

Répartition des consommations par tranche
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Répartition du nombre de branchement par tranche
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LA FACTURE 120 m3

Vos Contacts
Accusil 1 ZA du Chamg des Lavoirs Telephone : 03 60 56 40 00
3 VERMAND Do lundi au vendredi g2 81 @ 18N,

D fundi 3 vendredige 9 3 12h

1 sur ROV de 13030 3 16h30 Dépannage 2424 - 03 60 56 40 08 pe dur s iocwy

SPECIMEN Courrier : T5A 44160
01 Janvier 2022 93584 NANTERRE CEDEX 08
Réfarence & rappeler 1
irkdrdrk

DESTINATAIRE

DE LA FACTURE P

b st

NOM DU CLIENT X

Distribution de leau -
CDC DU PAYS DU COQUELICOT - LA NEUVILLE LES BRAY

Ce document st une simulation de facture.

Cette simulation a ét& menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 4169 €
Consommation TTC 361,99 € =oit 0,0030 €Litre
Total facture TTC 403,68 €

403,68 €

SAUR  ZAS mooupsd de 10H 225000 4 ACES Hanlane 1031706834 Sdge Socel 1§ Dvenin de Bredegne 83130 @357 LES MOULINEELN TVA vecormaesutsine nf FRIEOEITRGE-MAN 3600
L ivforrmt orm recusfle s bor fobied STon eSement Iskrratioos destine @ e pestion e voie comsier Sl wu.ﬂ-ﬂlm:hﬂml?tﬂm Immmml—lﬂlm“ Sofiers e
Eomctia, v e e £ ok Jae el InfoTmiton s DAL G
cacre dun cowTer o0 P s Eie e s oos—rves

un 2ol e w1 o wcwmrd b SAUTL | e Anicire: Lavoisier,
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COMPTEUR Cionsommation
BERANCHEMENT T = m Information
L4 NELWVILLE LEE BRAY 0133534 015 mm 120 Conm. sruiée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N* Simulation Trarche CQuamne | Prix/U | Consommation | Abormement | TVA
Distribution de ['eau 0B EHT IFB/ITETIC ma3 ma3 EHT EHT EHT kY
Abonnement part Communaie Arnee 2122 950 550
Abonnement part SAUR Arnee 2122 282 550
Consommation part Communae Arnee 2122 120 0.5865 703 550
Consommation pan SAUR Arnee 2122 120 1.7128 20554 550
Preservation des ress0uss an eau [Agence de MEau) Arnee 2122 120 02100 2520 550
Trarche CAETmhe Prix/U | Consommation | Abormememt | TWVA
Organismes publics 42100 € HT AAINETIC ma3 ma3 EHT EHT EHT kY
Lute contre [a poliufon (Agence de Meau) Annee NI 120 0,2500 4200 550
HT soumis a TWA - 382,62 €
Total Facture 403 68 € TTC TVA SUr ies débits . 2104
ABONMEMENT ORGANISMES PUBLICS
Mentant indépendant de la consommation comespondant 3 la mise 3 Les Agences De I'Eau sont des &ablissements publics de ['Etat et ont
disposition des sernvices et desting 3 couwnir des charges fives. pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION preserver les milisux aquatiques.
Volume en m enregistré par le compteur entre dewx relevés. Lorsqul n'a La tane intitulee Voles navigables de France conceme les communes qui
pars £t possible de relever le compteur, |3 consommation pewt Stre préfevent ou rejettent de Neau dans une voie navigable.

estmes. La consommation eau constitue |a base de caleul de la collecte et
du traitement des eaux uséss.

Comforrésment & Farfce L 441-3 du Code de Commence, | ser applqu 8 fout professionned &n siuaion de netam de paleent une inderib: forfalisire de 40 euros pour frais de moousmement.
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Vios Contacts -

Accuail :  ZA du Champ des Lavoirs Talephone : 03 60 56 40 00
a VERMAND D lunidi s vendredi d= 3h 3 180,
Do undi 3 vendredi de n 3 120
&15ur ROV de 13030 a 16h30 Dépannage 24h24 - 03 60 55 40 08 (o fun sso= ocs)

SPECIMEN Courrier : T5A 44180
01 Janvier 2021 92534 NANTERRE CEDEX 9

Raférence & rappeler

ik 11

DESTIMATAIRE
DE LA FACTURE o

ik

NOM DU CLIENT i

Chistribution de l'eau
CDC DU PAYS DU COQUELICOT - LA NEUVILLE LES BRAY

Ce document est une simulation de facture.
Cette simulation a &t& menss pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 3995€
Consommation TTC MBI1S€ zoit 00029 €/litre
Total facture TTC 3880 €

JBE10 €

BAUM  SAS mucapssd da 101229000 € RS Nurssrms 3X70584 Dige Socil 11 Cienin de Sreiagee 22130 557 LES MOULIMEALK TVA Elsccnmasulsis r° PRETEITIGEANAT 3500
L bk rant s s i o P Poted L refmrent inkrrtious dustie & i gesion de vobs cousber cien. Coslorrabmand A acies 5 et muberts e e bl rT0-1T B 8 eter | 978 mocdfs e 2004 it § Meboreetious, m Aokl st o
Evartin, voum bk . 2ol daon o i e echdent dun ol o dan intrwines sza 1 Fon achummrd & SALTL | n Anksrs: Livoscer Guysncoos. Tods inlrmation momrmasouss § GALI e &
e dun oouTen u per s el Infere s o
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COMPTEUR Consommiation
BERANCHEMENT s T e Information
L4 NELVILLE LES BRAY 0133534 015 mm 120 [
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N* Simulation Tranche CQuamne | Prix/U | Consommation | Abormement | TWA
Distribution de I'eau 32587 EHT HITIETIC m3 ma3 EHT EHT EHT kY
Abonnement part Communaie Armee 2121 9,70 5,50
Abonnement pan SAUR Armee 2121 2817 5,50
Consommation part Communaie Armee 2121 120 D517 62,05 5,50
Consommation pan SAUR Armee 2121 120 16729 200,75 5,50
Préservation dies ressourtas en eau (Agence de MEau) Amnse 20121 ix| 02100 2520 550
Tranche Quamne Pric /U | Consommation | Abormement | TVA
Organismes publics 4200 € HT AAIETIC m3 ma3 EHT EHT EHT kY
Lurte conire 3 poluson [Agence de feau) Armee 211 12| 03s0 432,00 550
HT soumis a TVA - 367,57 €
Total Facture 388,10 € TTC Tk e A0T3E
ABONNEMENT DORGAMNISMES PUBLICS
Mentant indépendant de la consommation comespondant 3 la mise 3 Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de ['Etat et ont
disposition des senvices et desting 3 couwrr des charpes fixes. pour mission de hetter contre les pollutions. gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION presenver les milieux agquatiques.
Volume en m? enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqul n'a La tane intitlee Vioies navigables de France conceme les communes qui
pas &t possible de relever le compteur, la consommation peut étre prefevent ou rejettent de 'eau dans une voie navigable.

estimés. La consommation eau consfitue |a base de caleul de la collects et
du traitement des eaux usées.

Comormément & farfde L 441-3 du Code de Commence, | sera appioue & fout professionne] en Suafon de netam de palement une indsrnibs forfaiisiee de 20 euros pour fais de reoosmement.
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NOTE DE CALCUL DE REVISION DU PRIX DE L’EAU ET FACTURES 120 M3

Note de calcul de révision du prix

Diate : TT4/2002

[ Partenaire : CDC DU PAYS DU COCUTELICOT - LA NEUVILLE LES BRAY

SAUR
Référence contrat : 80170001
[ Procuit : Fau Fotable Type de contrat  Adfermage Typed 1 Soclénd
- 105Abomnement part SAUR
FPrix [HT} L eompter du GLAL2022 Hedevance : Abormnemens pam SALR
Devise ; Euro Tute f"scrualisation 1 18/102021 Kol g4

Prix pévisé = [K=1,119489] * Peix de buse

Déterminati on du coefMclent résultant de L formule de saration des prix

Foemule de révision : 0,1 5+0,30xICHTEHC/ACHTEHC o0, 10xTP 1 0a/TF 10a0+0,27xFSD 2F S0 00
Conirat K = 015 + 035 ICHT-EACHT-Eo + 015 TP10ASTF 1040 + 027 FSDAFEDI0
Jications des indices : Valeur conmue
K Intermddiaire : 1,119489
Valeurs de base des parametres utilisés | Valers actuafisees s 14/102021 |
Valeur de Tate Date Réf. Trurée Racc. Valeur
Tackes schuslisée
TPl CANALISATIONS, EGOUTS,ASST, ADDUCT EAU 13340000 14593448
|AVEC TUYALX M —| E———| T—— L. s
Sibetind ave: coell. 12701 par TPIOA2OLD TPLOA20LD DUAAIL 2ATR2021 MTTS 6158 LayoL 114,90000
FaD2 FRAL IT SERVICES DIVERS (REMFLACEMENT | 12530000 | OLUS/ZG2L TWINZIZL | MIPBGL60 14010020
PSOBCTY
ICHTERC COUT HORAIRE DUTRAVAIL - PRODUCTION 107,60000 12697520
DISTRIBUTION EAL hers CICE
Substitnf avec coeff. 1,034 par ICHTE ICHTE oU0a02L DR1v2021 Sitele Moniteur 1,034 12280000
= INSEE.
Page 1713
Détail du calonl du cocfficient de variation
Réwltar=0,154 0,39 CHTEHCACHTEH e +0, 19% TP10a/TP1 Oaa +0,2 TxFEDAFIDa
0,15 0,150000000
+ 0,39 o 126,97%2 f 107,86 * 0,460226097
+ 0,19 *® 145, 93449 / 1334 + D, 207852722
+ 0,27 x 140,1 / 125,85 v 0,30141035%
1,112489178
[ K dafinitif : 1,119489
I[ CRITERES TARIFATRES
it non asngjerd Ll redevance T Tranches I
| Critire Privdebhase | Prixactulisé | Prixdebse | Privaciuali | Prixdebese | Prixactusliss | Prisdebase |
[V 2608 | 36,14 | I I
Page 13
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Diare : D04/2002
SAUR Partenaive : CDC DU PAYS DU COQUELICOT - LA NEUVILLE LES BRAY
Belérence contrat : 801700001
Prochuit : Fau Fomable Type de contrat : Affermage Type d’encaizsement + Soclésd ]
305 Abounement entretien comptenr part SAUR
Pelx (HT) & compter du DLAOT/Z0L3 1 Olbaalete - Lot & EpeLs part SAUR
Dhevise : Furn Diate dschualization + 157052003
TARIFAIRES
Diamétre com sur e & (050 mm )i 060 AL 100 et 15 0 34015 mm el 5015 (6015 (80-15 mme( 100- 20 mum)ot 1 50-40 mum g Aurre)
Type de comptenr : (Vohame ;| Vitess i Comblndls Aame)
Diarire complesr @ rebrigne 050 mm
nr=nm assuferd Ll redevance Tranches
Type de compteur Prix de haze Prix sciualisé Prix de base Prix aciualis Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix acinaliss
Vehene Br
Nitezse L1
Combing BE
Aume ar
Dinmétre compleur @r rbrigne D
mpsna assett Ll redevance Tranches
Type de compteur Prix de hace Prix actualizé Prix de hase Prix actualisé Frix de bace Prix actualise Frix de hace Prix actualics
Vehame ar
Vitesse nr
Combing ne
Aume nr
Diaméire complenr o rmbrigne B8
tr=non asenjert 111 redevance Tranches
Type e comptenr Prixdebace | Prixacmalicé | Privdebawe | Privacmalin | Prixdebase | Prixactusloa | Prisde baee | Pri ™
Volume nr
Viresse ar
Combing DL
Aure ne
Page 3113
Diarétre comptesr mrrubrigne 100 mm
nr=nm azsujerd il redevance Tramches
Type de compteur Prix de haze | Prixsctualicé | Prixede base | Prixactali | Prixde bace | Prixactusbicé | Privde base | Prix Esd
Vohee BI.
Vitesse nr
Combing nr
Aume ne
Diiimitre sompeur 2 rmbvigne 130 am
A= nm asslert 31 redevanice Trancher
Type de compteur Prixde base | Prixactualisé | Privdebase | Privacmualisé | Prixdebase | Prixactushicd | Privde base | Prixactualisf
Vohame nr
| Vitezze nr
Combing BE
Aute nr
DHamire comprenr rrmiviqgue  40-15 mm
B.E=non assulert] L s tedevance Tranche:
Type de comptenr Prix sctualisé Prixde base Prix actualisi Prix de base Prrix achslbisd Pric do bace Frix ted
Volune
Vitesse
Combing
Loks,

Piamitre comptenr mr rabviqne 50-15 mm

Br=mns aeeuferd 4 e redevance Tramche:
Type de s Prix de haze Prix sctualisé Prixde base Prix actualis Prix de hase Prix actualisé Prix de bace Prix sk
Velune or
Vitesse BE
Combing 8
Auge 85

Diamitre compteur murrubrique 0.1 mm

BE=no assujet il redevance [ Tranches |
| I [ I
de base Frix scimalisé Prix de base Prix actualisd Prix de bace Prix seiualicd Priz de bace Frix actuabics

e eom

Paged/13
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Vehume ns
Vitesze BE
Combiné nr
Aume. nr

Dinméire compleur mrrabrigee 5015 o

Br=nm asajert 3l redevance Tranches
Type de comptenr Prix de hase Prix sctnalisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actisabisé Prix de bace Prix ek
Vohmme nr
Vitesze nr
Combing BE
Aume BE

Diameire compleny mrruivigee 00-20 mm

nr=nom aseujerd 111 redevance Tranches
Type de comptenr Prix 0o haze | Prixactialed | Privdebae | Privacualin | Prixde base | Privactuali | Privae baw | Pl i
[ Vehene nr
Vitesse nr
Combiné L
Aume nr

Iramire complenr mrreivigue L5040 mm

ar=mne seaferd Lls redevance Tramches
Type de compieur Prix de hase Prixactualisé | Prixde base Prix actualis Prix de base Prix actualisé Pris de base Friz actualise
Velume nr
| Virezse ¥4
Combiné ar
Aure or

Diaméire complenr sur rabrigne  Autre

nr=nm aspujertd 4 11 redevance Trancher
Type de complenr Prix de haze Frix actualisé Prix de base Prix actualis Frix de luase Frix actisalisé Prix de have Prix actualiz$
Vohame nr
Vite zse ne
Combing nr
Aume nE
SAUR Dare : SW0472002
Page S5
[ Partenaire : COC DU PAYS DU COQUELICOT - LA NEUVILLE LES BRAY
Référence contrat : 30170001
| Produit : Eau Poatie Type de contrat : Affermage Type d 1 Socidd
305 Abonmement location comptenr part SAUR
el [HT) & comprer du OLAT2003 Cloealkte - Tocat past SAUR
Dviee & Bure Tiare d"sctualizarion + 15052003
CRITERES TARIFAIRES
| Dianétre comptewr sur rubrique ¢ (050 mm){080 sy 0B0 =) £ 00 axmys 150 mm);(40- 15 me ) 5015 mum ) 80-15 mums(B0- 15 mm g 100-20 mm)y 15040
Mw
+ (Volume i Viesse 5 Comblnghl
Dineéire complenr mr rnbrigee 050 mm
Proprideé de conpiear srrrubrigue produil - Seclété
nr=nom assuiett] Ll redevance Tranches
Type de compteur Prix de base Prix sctualisé Prix de base Prix actualis Trix de buse Prix actualicd Friz de base £
Vehame nr.
Vitesie nr
Combing or
Aure. o
Driamitre compresr mrrabrigne 050 s
Fropriésd de compleur sur rubrigue produdl  Auire
mr=nm st 1 redevance Trancher
Type d Prix de hase Frix sctualisé Prix de base Prix actualin Prix de base Prix actualicé Pri de bave Frix Hick
Vohume B
Vite 50 oe
Combing ne
Autre nr
Diamitre compteur mr rubvique 060 mm
ﬁvpilﬂ de compteur currubrigue prodult Secidid
.= non asgajerd 4 redevanee. Tranches I
[ Type de comphour Prixde hase | Prixactualisé | Prixdebase | Prix actualisd Prixde base | Prixactusbieé | Prixde base |
[Volene [T I [ [ | I
Page G113
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[Wineese | nr | | | | | | | |
[Combing | az | | I | | | | |
[Anze I ar] 1 | [ [ 1 | ]

Driamiire compieny mrrmivige D60 s
Proprietd de copgieny sur rubrique produll  Autre

Br=nm asajert 3l redevance Tranches
Type de compteur Prix de base Prix sctualisé Prix de baze Prix actualis Prix de base Prix actualiszé Prix de bace Prix actualisé
Vehame 0.
Ve sse nr
Combiné o
Aurre nr

Dineméire comprenr surrnbrigee 080 mm
FProprieté de congpleur surrubrigue produil - Seciété

B.r=nom assufett 4 la redevance ‘Tranches
‘Type de compteur Prix de bace Pri. lisé Prixde baze Prix actualisi Prix de bace Prix actualicé Frix de hace FPrix actuaticé
Vehame BE
Vitesse nr
Combing ne
Ante nr

Diimiire compleur @y rabrigne G8E ram
FProprivtd de comprenr snrrabrigue prodell Auire

B.0=nem assujerd L1 redevince Tranches
Type de comptens Prixde hase | Pri i Privde bae | Prixactualisi | Prixde base | Prixactuabiod | Pricde base | Prixactualind
Vohame 0.
Vitesse [T
Combing (A
Aume a5

Dinmeire complear mr rabigue IO wam
FProprided de comptenr rur rubrigee produit Fecidté

B.r=mnds aeauerd e redavance Tramches

Type de i Prix de hase Prix actualisé Prix de base Prix actualis Prix de base Prix actualisé Frix de base Prix i
Velume LTS
Vireste nr
Combing n.r.
A nr

Page L3

Diamiire comprewrs sy rabrigne 100 mm
Proprieté de compteur sur rabrigue produit - Autrs
o.r=non assujett] i la redevance Tranches

Type de compteur Prix de base Frix sctualisé Prix de base Prix acrualis Prix de bace Prix actuabisé FPris de hace Prix ik
Vehene ng
Vitesse nr.
Combiné Be
Aunme nr
Diaenitre compiewr mrrubrigne 150 mm
Propriété de compiesr cur rubrigue produll — Secidté
o.e=nom aspujert] 112 redevance Tranche:

Type d Prix de hase Frix actualisé Prix de base Prix actualisi Prix de base Frix actualisé Pris de bate i Rick
Vehime nr
Vitesse ne
(Combind ac
Aume nr
Diitirnétre compleur mr 50 mm
Proprieed de comprenr tur rabrigue produll - Auire
B.p=nm assujerd L1 redevance Tranche:

Type de compteur Prix de hase Prix sctualisé Prix de base Prix actualis Prix de base Prix sctualisé Prix de base Pri i
Veohame nr
Vitezse nr
Courbing Be
Aume nr
Dineire complens mr rabrigue 40-15 mm
Progrieté de comprenr tnr rubrigue produin — Seclésd
Br=nm assulerd L1 redevinee Tranches

Type de compteur Prix de base Prix sctualisé Prix de base Prix actualis Prix de base Prix actuafisé Frix de base Prix ik
Vohame nr
Vitezse nr
Combing ne
Aume nr
Pamitre comptenr aurrabvique  40-15 me
Propriété de comptenr uy rubrique produit  Avire

Page B/13
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Br=nm aesifer Lls redevence Tramches
Type de compteur Prix de hase Frix actualisé Prixde bae Prix actualisé Prix de base Prix actiabizé Prix de bate Pri sk
Velume nr
Viterse B
[Combing T
Aume [T
Dinmitre comptewr aurrnbvigne 5015 mm
Proprived de comptenr surrubrigue produit Tecldtd
BLL= e assujerd 4L redevines Tranche:
“Type de compteur Prixde haze | Prixactualicé | Prixde base | Prixactualid | Prixde bare | Privactushiss | Prixoe base | Prizactuab
Viehene nr
Vitesse [T
‘Combins ar
Aure nr
Diamitre comptewr mrrabrigne 5015w
Propriété de compleur sur mbrigue produil Aute
B.E=nn assierd 4l redevance Tranches
Type de compteur Prixde haze | Prix actualisé | Prixde base | Prixactualis | Prixde base | Prix actuslicé | Prixde bace | Prix actushis
Vehame nr
Vitezse nr
Combiné or.
Aume or
Dinméire compteur mr rabriqee 60-15 am
Fropridté de comptear sur rubrigne produl - Seclété
B.5=nom assaiet 3l redevance Tramchas
Type de compleur Prix de hase Prix actualise Trix de base Prix actualisd Frix de Iuse Prix actuslicé Prix de base Prix actualisé
Vohame B
Viezse nE
Combing BE
Anme or
Diaméire compless mr rnbriqe 60-15 mea
Fropriced de complenr tnr rubrigue produll  Aume
n.0=nm asajert §1a redevance [ Tranches |
I
Fage 13
Type de comptens Frix de base Frix sctualisé Frix de base Prix actualicé Prix e base Prix achialbicé FPrix de bace Prix sk
Vohae BE
Vitesse nr
Combing nr
Aure. nr
Digmetre eompreur mrrmbvigee 50-15 e
Proprided de compreur murrudrigue prodult  Seciéed
f.e=non assalerti i1t tedevance Tranche:
Type de comptens Prixdebace | Prixactualicé | Prixdebace | Prixaciuali | Prixdebace | Prisactuaticd | Pris o baoe | _Prixactualicd
Vohene n.r
[ Vipsse nr
Combing ne
Aume Br
Diamitre comprewr mrrubrigne  50-15 mm
Proprided de comptenr sor rubrique produll — Auire
nr=nm searerd i1 mdevance Tranches
Type de compheur Prix de haze Prix actualisé Prix de base Prix actualis Prix de lnse Prix actialicé Prix de base Prix actualice
Voheme ne
Viresse [¥3
Combiné BE
Aure nr
Diamire compresr mrrmivigne 10020 mm
Fropridté de copplear sur rubrigue produll  Secldti
np=non assaettl 3 e redevance Tranches
Type de compleur Prix de base Frix sctualisé Prix de base Prix aciualis Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualice
Vehme BE
Vitesse B
Combing ne
Aumre nt
Dieniire compiewr mr rabrigre 10020 ram
Fropridé de compleur sur rubrique produll  Aure
n.r=nom assujett i la redevance Tranches
Type de comptenr Prixde hase | Privactuslis | Privdebase | Prixactualin |  Prixdebase | Prixactushics | Pris de buse
[Wehane nr| | |
[Witazes nE.| | [
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[Auze [ oz [ [ [ [ 1 [ |

Driameive compleur mrrubriqgue L5040 mm
FProprieté de congleur sur rubrigue produll  Seclésé

ae=non assuferd 1ls redevance Tranche:
Type de compieur Prixdebase | Prixactualis€ | Prix de base Prix actualis Prixdebase | Prinactualied | Prisde base | Prix actuslisf
Veohene ne
Ve sse nr
Combiné nr
Autre nr.

Diamsétre comptesr mrrubriqgue 5040 mm
Propriéeé de compienr sur rubrique produt— Aure

1 r=non assutert 11 redevance Trancher
Type de compleur Prix de hase Frix actualisé Prix de base Prix actualis Frix de luase Prix actialicé Prix de bave Prix actualisf
Nehume nE
Viesse nr
Combing ne
Aure or.

Diamire comprewr mrrubriqgee Aure
Proprised de complear sy rabrigue produll  Seciété

n.=nam asietti 1 i redevance Tranches
Type de compenr Prix de baze Prix actualisé Prix de bae Prix actualis Frix de bace Prix actuslisé Fris de base Pri: e
Vihame B
Viesie o
Combiné ne
Aumre onr

DMiamsiire complenr e rnbvigee Aure
Propriété de compienr s rubrigue produit  Autre

f.b=nen assufett 11 redevance Tranches
Type de Prixdebase | Prixactualisé | Privdebsse | Prixacusliss | Prixdebase | Prixactuslicd | Privdebase | F
Vohame nr
Ve sse ne
Comblng ne
Aue nx
Puge 11713
Tiare : DT4/2002
SAUR Partenaire : CDC DU PAYS DU COQUELICOT - LA NEUVILLE LES BRAY
Relérence contrat : 801700001
[ Procuit : Fau Pomabie Type de contrat ¢ Affermage Type d’encaizsement + Soclésd ]
part SAUR
Prlx (T} & comipter du OLAT/2013 Redevance | Abtsiemens part SAUR Lot semeste 2013
Dhavice : Euro Diated "actualization 1 (57112003
CRITERFS TARIFAIRFS |
B.E=nam assfert A redsvance Tranches
I T
| Critire Prix de hase | Pri lisé | Privdebase | Prixacmalisi | Prixdebase | Privacmalid | Prixde bae | Prixacmalisé
[Valeur ur| 1 | | I [
Diae ; 042002
SAUR FPartenaire : CDC DU PAYS DU COQUELICOT - LA NEUVILLE LES BRAY
Référence contrat @ 801700/01
| Prochuit : Fau Poratie Type de contrat ; Affrmage Type d"encaissement ¢ Sacliérs |
Part SAUR
Prix [HT) & comprar du DLELZ014 Teecevance : Abornement Zéme semeste 2013 pan SAUR
Device : Furo Tiate d"actualisation : 05/11/201 3
CRITERES TARIFAIRES
]
n.r=nm assett 3 la redevance Tranches
1
[ Critere Prixde baze | Prixasctuslisé | Drivdebsse | Privactuali |  Prixde base | Prix actuslicé | Trinde base |
[Fadeur nr 1 [ [ 1 1
Page 1213
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Partenaire : CDC DU PAYS DU COQUELICOT - LA NEUVILLE LES BRAY
| Référence contrat : 801700:01
]M.E-u Potabie Type de contral + Alfermugs Type d'encaissement 1 Sl
105C onsommiation part SATR
Prix (HT) dconpter du OLAL22L Redevance : Conreamation part SAUR
Devige : Eutc Date d’sctualization ; 20042021
TARIF. I

Br=nom st d o cedevance I Tranches 1
[ Critire Privdehate | Prizactualisd | Privdsbate | Privacmalicn | Prizdebass | Privachulid | Prisdebase | Pr i
[Vater 16725 | | 1 1
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BILAN DE L'ACTIVITE
DE CETTE ANNEE

Un regard sur notre activité

g




Ay

ad o
* 2:'
f
.!' |
"N ﬁ o [l S i

LES VOLUMES D’EAU

Les données présentées ci-dessous sont exprimées sur des années calendaires, comme l'indiquent les tableaux de détails
mensuels.

Volume mis en distribution = Volume produit + Volume importé - Volume exporté

Evolution N/N-
2020 2021

1
Volume produit 0 0 0%
Volume importé 14 293 15 182 6,2%
Volume exporté 0 0 0%
Volume mis en distribution 14 293 15182 6,2%
2020 2021 Evolution N/N-1
Janvier 1555 1147 -26,2%
Février 1111 1102 -0,8%
Mars 754 1051 39,4%
Avril 1652 1305 -21%
Mai 1250 1338 7%
Juin 913 1456 59,5%
Juillet 1523 1139 -25,2%
Aout 1203 960 -20,2%
Septembre 1340 820 -38,8%
Octobre 900 1806 100,7%
Novembre 1039 681 -34,5%
Décembre 1053 2377 125,7%
Total 14 293 15 182 6,22%
Représentation graphique des volumes mensuels sur I'année de I'exercice
3000 r 3000
2500 _ r 2500
2000 r 2000
1500 = r 1500
1000 = = y - 1000
0 = = = = = = = = = = = = L o
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout SeptembreOctobre Novembr®écembre
=== Volumes produits === Volumes importés Volumes exportés VMD
Pour le calcul des indicateurs ci-dessous, les volumes utilisés sont extrapolés sur la période de reléve puis ramenés sur 365j
afin de se conformer au décret n°2007-675 et arrété du 2 mai 2007 des indicateurs du maire.
N

COMMUNAUTE DE COMMUNE DU PAYS DU COQUELICOT - COMMUNE DE LA NEUVILLE LES BRAY — Délégation de service public- Eau < saur
potable 57



Les volumes importés mensuels par ressource

Volume acheté en gros a un autre service y compris a titre provisoire ou de secours. Le volume acheté en gros est le volume
d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est strictement égal au volume importé. Si la fourniture se fait
dans le cadre d’une adhésion entre collectivités, le volume fourni doit étre tout de méme étre comptabilisé comme importé.

Comptage VE0O4 a La Neuville les Bray - Vente d'eau VE0O4 a La Neuville les Bray
| Janv. | Féwr. | Mars | Avil [ Mai | Juin | Juil. | Aodt | Sept. | Oct. | Nov. | Déc_| Total |

2020 1555 1111 754 1652 1250 913 1523 1203 1340 900 1039 1053 14 293
2021 1147 1102 1051 1305 1338 1456 1139 960 820 1806 681 2377 15182
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LES INDICATEURS

Le rendement IDM (Indicateur du maire)

V consommé autorisé + V vendu en gros

Rendement IDM = V produit + V acheté en gros
2020 2021 Evolution N/N-1
Volume produit 0 0 0%
Volume acheté en gros 14 131 13572 -4%
Volume vendu en gros 0 0 0%
Volume consommé autorisé 11 529 11 304 -2%
Rendement IDM (%) 81,59 83,29 2,1%

Rendement IDM (%)
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Le rendement primaire

Vconsommé

Rendement primaire = - —
Volume mis en distribution

2020 2021 Evolution N/N-1
Volume produit 0 0 0%
Volume acheté en gros 14 131 13572 -4%
Volume vendu en gros 0 0 0%
Volume mis en distribution 14131 13572 -4%
Volume consommé 11470 11 245 -2%
Rendement primaire (%) 81,17 82,85 2,1%

Rendement primaire (%)

100

90

80 /_.\/
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Indice Linéaire de pertes

Volume mis en distribution — Vconsommé autorisé

Indice linéaire de pertes (ILP) = Linéaire de réseau » 365)

2020 2021 Evolution N/N-1
Volume produit 0 0 0%
Volume acheté en gros 14131 13572 -4%
Volume vendu en gros 0 0 0%
Volume mis en distribution 14131 13572 -4%
Volume consommé autorisé 11529 11304 -2%
Linéaire du réseau 5 5 0%
Indice linéaire de pertes (en
. 1,54 1,34 -12,9%
m3/km/j)
Indice linéaire de pertes (m3/km/jour)
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
2017 2018 2019 2020 2021

(n)
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Indice Linéaire de volume non compté

Volume mis en distribution — Volume consommé

Indice linéaire de volume non compté (ILVNC) = Linéaire de réseau » 365]

2021 Evolution N/N-1
Volume produit 0 0 0%
Volume acheté en gros 14131 13572 -4%
Volume vendu en gros 0 0 0%
Volume mis en distribution 14131 13572 -4%
Volume consommé 11 470 11 245 -2%
Linéaire du réseau 5 5 0%
Indice linéaire de volume non compté 1,58 1,38 -12,6%

Indice linéaire de volume non compté (m3/km/jour)

3.5

2.5

1.5

0.5

2017 2018 2019 2020 2021
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Indice Linéaire de consommation

Volume consommé autorisé + Volume exporté

Indice linéaire de consommation (ILC) = Linéaire de réseau » 365]

2020 1 Evolution N/N-1

Volume produit 0 0 0%
Volume acheté en gros 14131 13572 -4%
Volume vendu en gros 0 0 0%
Volume mis en distribution 14 131 13572 -4%
Volume consommé autorisé 11529 11 304 -2%
Linéaire du réseau 5 5 0%
Indice linéaire de consommation

. 6,83 6,69 2%
(m3/km/j)

Indice linéaire de consommation (m3/km/jour)

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

2017 2018 2019 2020 2021

(n)

COMMUNAUTE DE COMMUNE DU PAYS DU COQUELICOT - COMMUNE DE LA NEUVILLE LES BRAY — Délégation de service public- Eau saur
potable 63



LA QUALITE DE L'EAU
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l_ L!'] DISTRIBUEE

La qualité de l'eau, notre
10— B R W priorité
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L’EAU DISTRIBUEE

SYNTHESE

Le forage de Bray-sur-Somme a été mis a I'arrét en Février 2013. Depuis cette date, la commune est
alimentée par le forage de CHIPILLY, qui alimente Bray sur Somme et la Neuville les Bray (méme unité
de distribution).

A la suite de la demande de 'ARS, en 2013, SAUR a envoyé & chaque collectivité un plan du réseau
d’eau potable en indiquant les canalisations en PVC posées avant 1980. L’ARS programme des
campagnes de mesure car ces canalisations sont susceptibles de dissoudre des CVM (Chlorure de
Vinyle Monomeére) lorsque le temps de séjour de I'eau est supérieur a 48 heures.

Il N’y a pas eu de mesure sur ce paramétre en 2021.

Pour les perchlorates, sur la base des avis de 'Anses des 18 juillet 2011 et 20 juillet 2012, qui reposent
sur des calculs de seuils extrémement protecteurs, la DGS a demandé, par principe de précaution, que
des recommandations soient prononcées :

-entre 4 et 15 ug/L de perchlorates : de ne pas préparer de biberons avec I'eau du robinet.

-au-dela de 15 pg/L : de ne pas consommer d’eau du robinet pour les femmes enceintes et
allaitantes et de ne pas préparer de biberons avec I'eau du robinet pour les nourrissons de
moins de 6 mois.

-en dessous de 4ug/L, il n’y a pas de restriction d’'usage.

Il 'y a pas eu de mesure sur ce paramétre en 2021.
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LISTE DES DONNEES NECESSAIRE A L’ETABLISSEMENT DU RAPPORT SUR LE PRIX ET LA
QUALITE DE SERVICE :

Description du contrat

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU COQUELICOT - COMMUNE NEUVILLE LES BRAY EP DSP

Délégation de service public

début contrat : 1 juillet 2013 fin contrat : 30 juin 2028

Caractéristiques techniques du service

Libellé 2021 Commentaire
Exploitation
VP.059 | Volume produit sur la période de reléve ramené sur 365 jours 0 m3
VP.060 | Volume importé sur la période de releve ramené sur 365 jours 13572 m3
VP.061 | Volume exporté sur la période de reléve ramené sur 365 jours 0 m3
VP.221 | Volumes consommés sans comptage 59 m3
VP.220 | Volume de service du réseau 0 m3
VP.233 | Volume consommeé autorisé + Volume exporté 11304 m3
VP.234 | Volume produit + Volume importé 13572 m3
Données clientéles
VP.232 :/aor:]uemnz zz:;zr:;zircsc))mptabilisé (sur la période de releve 11245 m3
VP.056 | Nombre d'abonnés total 150
D101.0 | Estimation du nombre d'habitants desservis 256
Indicateurs de performance
P104.3 | Rendement de réseau de distribution 83,29% %
P105.3 | Indice linéaire des volumes non comptés 1,38 m3/km/j
P106.3 | Indice linéaire de pertes en réseau 1,34 m3/km/j
VP.224 | Indice linéaire de consommation 6,69 m3/km/j
P103.2B | Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 105 /120
P108.3 | Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 0 Calcul
P107.2 | Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable 0 Calcul

o
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Tarification de I'eau potable

. " 5 5 PEr— P
D102.0 :I:); TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1°" janvier de I'année 3,24 €TTC/m?
Organismes publics
VP.215 | Agence de l'eau (protection de la ressource) - €HTVA/m3
VP.216 | Agence de I'eau (redevance pollution) S €HTVA/m3
VP.214 | Voies Navigables de France (VNF) préléevements S €HTVA/m3
VP.219 | Autres taxes et redevances applicables sur le tarif (hors TVA) - €HTVA/m3
VP.213 | Taux de TVA applicable sur I'ensemble de la facture - %
VP.179 Montant total des ta):es et redevances afférentes au service ) €TTC/120m?

dans la facture 120m
DC.184 Montant HT des recettes liées a la facturation pour I'année N 0 €HT
(hors travaux)
VP.185 Chiffre d'affaire TTC facturé (hors travaux) au titre de I'année N-1 37071 €HT
au 31/12/N
Montant total d’une facture 120m3 au 1°" janvier de I'année N+1 - €TTC/120m?3
DC.195 | Montant financier HT des travaux engagés - €HT
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Qualité de I'eau

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité

La donnée est fournie a
titre indicatif. La valeur

P101.1 | Conformité microbiologique de I’eau distribuée - ., .
communiquée par I'ARS

prévaut.
P101.1a N(.)mbr.e de Prelevements réalisés en vue d'analyses 0
microbiologiques
P101.1b N('merfe de !:)relevements réalisés en vue d'analyses 0
microbiologiques non conformes
La donnée est fournie a
s . .. ’ s titre indicatif. La valeur
P102.1 | Conformité physico-chimique de I’eau distribuée - L .
communiquée par I'ARS
prévaut.
P102.1a No_m!are de prélevements réalisés en vue d'analyses physico- 0
chimiques
P102.1b Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico- 0

chimiques non conformes

Rapport entre volume
prélevé par pompage sur
volume prélevé total
moins les imports

DC.192 | Nature des ressources utilisées (part des eaux souterraines) -

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau

Production propre du service

P108.3 | Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau 0 Calcul
VP.212 | Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau total - %

VP.062 | Volume prélevé total - m3/an
VP.059 | Volume produit total 0 m3/an

Achats d’eau

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

VP.193 . \
(pour les imports d’eau)
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Réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable

P107.2 | Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable 0

VP.077 | Linéaire de réseau hors branchement 4,628 km
Linéaire de réseau renouvelé au cours des cing dernieres années

VP.140 | (quel que soit le financeur) sous réserve des informations en 0 km

notre possession

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

;1 L Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 105

Partie A : Plan des réseaux

VP.236 | Existence d'un plan du réseau d'eau potable au 31/12 (o]V]}
VP.237 | Définition d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux oul
Partie B : Inventaire des réseaux

VP.238 | Existence d'un inventaire des réseaux oul

Pourcentage de linéaire de réseau eau potable avec diametres et

. . L, 99.7% 9
VP-239 matériaux renseignés au 31/12 ? i
VP.240 | Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux oul
VP.241 Pourcentage du linéaire de réseau eau potable avec date ou 99.7% %

période de pose renseigné au 31/12

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux

Localisation et description des ouvrages annexes et des

VP.242 servitudes du réseau d'eau potable oul

VP.243 I§X|stcence et mllse a Jour’ ann'uelle d'un inventaire des pompes et oul
équipements électromécaniques

VP.244 | Localisation des branchements du réseau d'eau potable oul

VP.245 Un document mentionne pour chaque branchement les oul

caractéristiques du ou des compteurs d'eau

VP.246 Un document identifie Iles secteurs ol ont été réalisées des oul
recherches de pertes d'eau

Localisation et identification compléte des interventions sur le
réseau d'eau potable

Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de
renouvellement des canalisations

VP.247 Oul

VP.248 NON

Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux
VP.249 . A VT A NON
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseau

COMMUNAUTE DE COMMUNE DU PAYS DU COQUELICOT - COMMUNE DE LA NEUVILLE LES BRAY — Délégation de service public- Eau
potable 70




Gestion financiéere

VP.119 Sor.nm? (Eles abandons de créances et versements a un fonds de 0 EHTVA
solidarité (TVA exclue)
Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds
P109.0 o 0 €/m3
de solidarité
Données CCSPL
P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées 13,33 %
/1000 ab.
P152.1 | Taux de respect du délai d'ouverture 100 %
D151.0 Délai n?axir'n_al'd’ouverturg des branchements pour les nouveaux ) fas
abonnés défini par le service
VP.020 | Nombre d'interruptions de service non programmées 2
Cette donnée reléve de la
P153.2 | Durée d'extinction de la dette de la collectivité - responsabilité de la
collectivité
Cette donnée releve de la
VP.182 | Encours total de la dette - responsabilité de la
collectivité
Cette donnée reléve de la
VP.183 | Epargne brute annuelle - responsabilité de la
collectivité
P155.1 | Taux de réclamations / 1000 ab 0 %
VP.003 | Nombre de réclamations écrites recues par |'opérateur 0
Cette donnée releve de la
VP.152 | Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité - responsabilité de la
collectivité
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DETAIL DE L'INDICATEUR DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES

RESEAUX D’EAU POTABLE

Code
Libellé Valeur Note
SISPEA
PARTIE A
Plan du réseau
Existence d'un plan du réseau d'eau potable au 31/12 VP.236 oul 10
Fré de mise a j i lle des plans du ré d'
réquence de mise a jour au moins annuelle des plans du réseau d'eau VP.237 oul 5
potable
Total Partie A : 15
PARTIE B
Inventaire avec mention de la catégorie de I'ouvrage
Inventaire avec mention de la catégorie de I'ouvrage VP.238 Ooul
Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux d’eau potable a partir d’'une
procédure formalisée pour les informations relatives aux trongons de VP.240 oul
réseaux.
Informations structurelles VP.239 99.7% 15
Linéaire de réseau eau potable avec diamétre / matériau renseigné au 5
31/12 (kml)
Linéaire de réseau eau potable au 31/12 (kml) 4,628
Connaissance de |'age des canalisations VP.241 99,7% 15
Linéaire de réseau eau potable avec période de pose renseignée au 31/12
4,614
(kml)
Linéaire de réseau eau potable au 31/12 (kml) 4,628
Total Partie B : 30
PARTIE C
Localisation et description des ouvrages annex?s et de:s servitudes VP.242 oul 10
du réseau d'eau potable
Exi iseaj i lled'uni i
xistence et mise a jour au moins annue ’e d.un mventa’nre des plompfes et VP.243 oul 10
équipements électromécaniques
Localisation des branchements du réseau d'eau potable VP.244 oul 10
Un document menf:it.)n.ne pour chaque branchemen't les VP.245 oul 10
caractéristiques du ou des compteurs d'eau
Und t identifie | t U ont été réalisées d herches d
n document identifie les secteurs ol ont été réalisées des recherc e's e VP.246 oul 10
pertes d'eau
Localisation et identification compléte des interventions sur le réseau d'eau VP.247 oul 10
potable
Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de
- VP.248 0
renouvellement des canalisations
Existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations en eau
NON
potable
Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des
o NON
canalisations en eau potable
Existence et mise en oeuyre d'une. r)ﬁ(odéli.sa’tic.m des rféseaux VP.249 NON 0
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux.
Total Partie C : 60
VALEUR DE L'INDICE 105

COMMUNAUTE DE COMMUNE DU PAYS DU COQUELICOT - COMMUNE DE LA NEUVILLE LES BRAY — Délégation de service public- Eau

potable 72

I = Saur

it}



LES INTERVENTIONS

F REALISEES
= Préserveretmoderniser

votre patrimoine
I

b




LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

Les recherches de fuites

Linéaire Nombre de
Commune Date Adresse . . .
inspecté (ml) fuites
La Neuville-les-Bra 21/10/21 Réseau communal de La Neuville-lés-Bray 100 0
v 08/12/21 LA NEUVILLE-LES-BRAY,FRANCE 2000 1
Synthése des fuites/casses réparées sur branchements
Commune Nombre de casse/fuites réparées
La Neuville-lés-Bray 2
Détails des fuites/casses réparées sur branchements
Commune Date Adresse
L 28/07/21 25 rue du Marais La Neuville-lés-Bray
La Neuville-les-Bray 15/12/21 6 Rue de I'Eglise
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ANNEXES COMPLEMENTAIRES

APPREHENDER ET PREDIRE LE RISQUE DE MANQUE D’EAU SUR VOTRE TERRITOIRE ET VOS
CAPTAGES

RESSOURCES EN EAUX : LA NECESSITE D’AGIR

Au cours des dix dernieres années, la France a connu six épisodes de sécheresses dont 3 majeurs : 2011, 2017 et 2019. Ces
déficits hydriques obligent I'Etat a prendre des arrétés de restriction d’eau afin de limiter la vidange des nappes et d’éviter
des ruptures d’alimentation en eau potable des collectivités. Ce risque de sécheresse est d’autant plus impactant lorsque
les ouvrages de production d’eau souterraine (puits et forages) sont colmatés et ne permettent plus un écoulement optimal
de 'eau.

LE NUMERIQUE AU SERVICE DES RESSOURCES EN EAU

Pour anticiper ces crises liées a la secheresse sur un territoire et surveiller le rendement des ouvrages de production d’eau
souterraine, SAUR propose la solution « EMI», application Web d’aide a la décision pour la protection des nappes et des
forages de votre territoire.

Quotidiennement, I'application Web EMI

=  collecte les données issues de capteurs installés
dans les ouvrages de prélevement d’eau
souterraine (niveau d’eau, débit, volume, temps
de pompage...).

= interroge les serveurs de I'Etat et les bases « Open
Data » afin d’obtenir des données
complémentaires.

Ces données sont vérifiées, validées et utilisées dans
des algorithmes hydrogéologiques afin de calculer des
indicateurs vis-a-vis de la vulnérabilité a la sécheresse
et du rendement du captage.

Vous maitrisez vos ressources en eau par une vision continue de I'état quantitatif des ressources de votre territoire et de la
performance de vos captages.

En cas de dégradation d’un indicateur, un
changement de couleur s’opére et des alertes
sont envoyées afin de mettre en place des
actions correctives.

La collectivité peut ainsi anticiper des travaux
de maintenance qui lui permettront de
maintenir la capacité de production du champ
captant et d’éviter les crises.

La surveillance accrue de la ressource participe
également a une amélioration et une
adaptation continues de votre Plan de Gestion
de la Sécurité Sanitaire des Eaux.

Un module prédiction (disponible 2¢ trimestre 2021) permettra de
prédire le niveau des nappes de votre territoire a 20 jours et
d’observer des tendances a 30 jrs, 60 jours et 90 jours.
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Avec EMI, vous :

®  Anticipez les risques de sécheresse : pour prendre des dispositions adaptées, délivrer une communication
qualifiée vis-a-vis de la préfecture et de vos administrés.

®  Optimisez vos investissements et réduisez vos co(ts : ciblez et planifiez les opérations de maintenance sur votre
patrimoine de production.

e  prévoyez le développement de votre territoire en anticipant la disponibilité de la ressource a moyen terme et les
plans de sécurisation.

e  Devenez acteur de la préservation de la ressource en eau : pensez global, agissez local.

PARTAGER L'INFORMATION : INFO-SECHERESSE.FR

Le développement de la plateforme « EMI» a permis de construire une base de données de I'eau interdisciplinaire et
actualisée de maniére quotidienne. Dans un souci d’utilité citoyenne visant a favoriser I'accessibilité a la donnée de I'eau,
une extension gratuite de « EMI» a été mise en ligne le 17 juin 2020 : Info-secheresse.fr.

Cette plateforme numérique unique
rassemble sur un seul site 7000
indicateurs sécheresse vis-a-vis du débit
des cours d’eau, du niveau des nappes
phréatiques et des cumuls de
précipitations.

Ces derniers sont calculés selon des
méthodes conformes aux standards
internationaux et sont actualisés
quotidiennement.

Ainsi, info-secheresse.fr permet aux différents acteurs de I'eau et au grand
public d’étre informé en continu du risque sécheresse sur I'ensemble du territoire métropolitain.

NOUVELLE DIRECTIVE EUROPEENNE

La nouvelle Directive Européenne (UE) 2020/2184, relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine, est
parue au Journal Officiel de I’'Union Européenne le 23 décembre 2020.

Le nouveau texte a pour objectif de promouvoir I’eau du robinet, et suit cing axes d’évolution :
- Paccés a I’eau potable pour tous, en réponse a la 1% initiative citoyenne européenne « L’eau, un droit humain »,

- I’évaluation de la sécurité sanitaire de I'eau, du captage au robinet, fondée sur une analyse des risques, pour repérer et
traiter ces derniers de facon proactive,

- I'actualisation de la liste des critéres a suivre pour déterminer la qualité de I'eau, basé sur un partenariat avec I'OMS pour
la mise a jour des paramétres et des valeurs paramétriques,

- I'narmonisation entre les Etats membres des dispositions des matériaux en contact avec I'eau potable,

- le renforcement de la transparence pour les consommateurs en ce qui concerne la qualité et la fourniture de I'eau potable,
afin d’améliorer la confiance dans I'eau du robinet.

En particulier, I'article 4.3, dédié a la maitrise des pertes en eau, demande aux Etats membres d’évaluer les niveaux de fuite
d’eau sur leur territoire, pour les services >10 000 m3/j ou >50 000 habitants. D’ici 2028, la Commission européenne fixera
un seuil au-dela duquel un plan d’actions de réduction des fuites sera nécessaire.

COMMUNAUTE DE COMMUNE DU PAYS DU COQUELICOT - COMMUNE DE LA NEUVILLE LES BRAY — Délégation de service public- Eau
potable 76




L’article 5 et les annexes | (A, B, C et D) dressent la liste des nouveaux parametres entrant dans le contrdle de la qualité d’eau,
et de ceux dont la valeur paramétrique a été révisée :

Nouveaux parametres Chlorates 0,25 mg/I
Chlorites 0,25 mg/I
Bisphénol A 2,5 pg/l
AHA (sommes de 5) 60 pg/l
Uranium chimique 30 pg/l
Microcystines LR 1 pg/l
PFAS (somme de 20) 0,1 pg/l
Total PFAS 0,5 pg/l
Relévement de la limite de Antimoine 10 pg/l
qualité Bore 1,5 mg/I
Sélénium 20 pg/l
Evolution Parametres Limites de qualité
Abaissement de la limite de Chrome 25 pg/l
qualité Plomb 5 ug/l

Une précision est également apportée quant a la notion de pertinence des métabolites de pesticides.

Les articles 7 a 10 décrivent la gestion de la sécurité sanitaire assurée par la mise en place d’un Plan de Gestion de la Sécurité
Sanitaire de I'Eau (PGSSE) :

- I'article 7 fait une présentation de I'approche globale, de la ressource jusqu’au robinet, fondée sur I'évaluation et la gestion
des risques. Il introduit également les délais obligatoires de mise en ceuvre : de 4,5 ans a 6 ans, en fonction de la taille du
service et sous la responsabilité de la PRPDE. Une révision doit étre réalisé autant que nécessaire, sans dépasser un délai de
6 ans.

- 'article 8, déclinaison du PGSSE au niveau de la ressource : recensement des points de captage, recensement des dangers
et des sources de pollution, surveillance des paramétres pertinents pour les dangers et les sources de pollution recensées.

- l'article 9, déclinaison du PGSSE au niveau de la production et de la distribution: évaluation des risques liés a
I’approvisionnement.

- I'article 10 déclinaison du PGSSE au niveau des réseaux privés : évaluation des risques liés a la distribution domestique, aux
produits et matériaux en contact avec I'eau potable, et surveillance des parameétres plomb et Légionnelles.

L’article 11 fixe et uniformise a I'échelle européenne, les principes applicables et les exigences minimales pour les matériaux
en contact avec |'eau destinée a la consommation humaine.

L’article 13 encadre le suivi de la qualité de I'eau par votre opérateur, avec notamment la référence de qualité de la turbidité
en sortie de traitement fixée a 0,3 NFU dans 95% des échantillons.

L’article 15 maintient le principe des dérogations pour encadrer certaines non-conformités mais le limite a certaines
situations et n’autorise qu’un seul renouvellement (3 + 3 ans au maximum).

L’article 16 a pour objectif de réduire les inégalités sociales et territoriales. Les Etats membres sont ainsi enjoints a prendre
des mesures pour garantir I'acces a I'eau, en particulier pour les populations vulnérables,

Enfin, I'article 17 vise améliorer la confiance du consommateur en I’eau du robinet et sa connaissance de ses consommations
avec la diffusion réguliere d’une information compléte de I'eau potable distribuée (qualité, prix, volume, méthode de
production ...)

L’Etat Frangais dispose de deux ans pour transposer la Directive Européenne dans la réglementation nationale, a I'exception
des nouveaux parametres (+ 3 ans) et de la mise en ceuvre des premiers PGSSE (+ 4,5 a 6 ans).

SAUR anticipe d’ores et déja les futures évolutions réglementaires. En particulier, SAUR pourra étre votre partenaire et vous
accompagner pour la mise en place de votre PGSSE (voir chapitre dédié page XX)
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METABOLITES DE PESTICIDES

L’EVOLUTION DE LA REGLEMENTATION

La présence de métabolites de pesticides dans les ressources en eau et dans I'eau destinée a la consommation humaine
(EDCH) est liée principalement a la dégradation de leur substance mére conduisant a leur formation dans I’environnement.

La notion de pertinence d’'un métabolite de pesticide repose sur un objectif de protection de la santé associée a la
consommation d’eau.

La nouvelle Directive Européenne 2020/2184 précise qu’un « métabolite de pesticide est jugé pertinent pour les eaux
destinées a la consommation humaine s’il y a lieu de considérer qu’il possede des propriétés intrinséques comparables a
celles de la substance mére en ce qui concerne son activité cible pesticide ou qu’il fait peser (par lui-méme ou par ses produits
de transformation) un risque sanitaire pour les consommateurs ».

L’ANSES apporte une définition similaire dans son avis du 30 janvier 2019.

Dans son instruction du 18 décembre 2020, la Direction Générale de la Santé classe les métabolites de pesticides de la
maniére suivante :

- métabolites pertinents, auxquels est associée la limite de qualité réglementaire dans 'EDCH de 0,1 ug/I,
- métabolites non pertinents, auxquels est associée la valeur de vigilance dans 'EDCH de 0,9 ug/I,

- métabolites dont la pertinence n’a pas été caractérisée, auxquels est associée la limite de qualité réglementaire dans I'EDCH
de 0,1 pg/l.

Le jugement de la pertinence d’un métabolite reléve exclusivement de la compétence de I’ANSES.

Ainsi, dans son dernier avis du 14 janvier 2021, L’ANSES a établi la pertinence des métolachlores ESA et NOA, et la non-
pertinence du métolachlore OXA.

FACE AUX METABOLITES : LE CARBOPLUS® DE SAUR, VERITABLE BARRIERE CONTRE LES MICROPOLLUANTS

SAUR a développé le procédé CarboPlus®, qui permet d’éliminer un trés large spectre de micropolluants dans I'eau, dont les
métabolites de pesticides, a un colt maitrisé.

Le Carboplus est un réacteur a lit de Charbon Actif fluidisé a renouvellement continu, qui offre les avantages suivants :

e une efficacité élevée et constante grace au renouvellement continu du charbon actif et a la masse importante de
charbon actif en contact avec I'eau

e  Procédé compact, qui permet son intégration facile dans une usine existante

e Investissement pérenne : technologie évolutive pouvant s’adapter aux variations de pollutions et aux évolutions
réglementaires en matiére de micropolluants.

SAUR dispose également d’un « Observatoire des pesticides et de leurs métabolites », qui permet le suivi de ces molécules,
détectées dans les ressources et dans les EDCH des exploitations gérées par SAUR ou non.

Grace a cet observatoire, nos Experts ont acces également la liste des pesticides vendus a I’échelle de chaque département.
Ils peuvent connaitre également la tendance des détections et essayer de prédire les substances qui poseront problémes
demain pour les tester sur nos procédés de traitement, cibler les campagnes de mesures et étre ainsi en amont de vos
besoins.
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NITRATES

La Commission Européenne a récemment mis en demeure la France en raison des quantités excessives de nitrates dans I'eau
potable distribuée (> 50 mg/I).

La présence des nitrates dans les eaux est due :
- a leur présence naturelle dans I’environnement,
- a une contamination de la ressource en eau par des activités humaines.

En cas de pollution de votre ressource par les nitrates, SAUR peut vous accompagner pour trouver la solution technique la
mieux adaptée a votre situation :

- Filtration biologique, avec le Bionitracycle®,

- Résines échangeuses d’ions, avec le Nitracylce®,
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MANGANESE

Le manganeése ne présente pas de risques sanitaires mais peut étre a I'origine des nuisances suivantes :
- la dégradation des propriétés organoleptiques de I'eau : golt « métallique » et coloration de I'eau ;
- le développement de micro-organismes dans les réseaux de distribution ;

- la formation de dép6t dans les réseaux de distribution avec risque de relargage ultérieur et remise en suspension de
manganeése particulaire dans I'eau (taches noires sur le linge).

Dans son avis du 7 septembre 2020 relatif a la présence de manganese dans I'EDCH, I’ANSES rappelle les conclusions et
recommandations formulées dans son avis du 20 avril 2018 :

- une valeur sanitaire maximale de 60 pg/| pour le manganése dans I'lEDCH est proposée ;
- la référence de qualité actuelle de 50 pg/| pallie le risque des nuisances évoquées ci-dessous.

En cas de présence excessive de manganése dans votre ressource, nos experts sauront étre force de propositions : mise en
ceuvre d’une oxydation au permanganate de potassium, filtration sur dioxyde de manganése ...
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CVM

Le chlorure de vinyle monomere est un produit chimique strictement synthétique, dont la présence dans l'eau de
consommation est principalement liée a sa migration a partir de conduites en PVC posées avant 1980 sur les réseaux de
distribution.

Outre la nature et I'ancienneté de la conduite, deux facteurs favorisent son relargage dans I’eau : le temps de contact de I'eau
dans la conduite et sa température.

En avril 2020, une nouvelle instruction de la DGS est parue, avec comme évolutions majeures :

- Votre collectivité, en tant que la PRPDE et Maitre d’ouvrage, devient responsable de la gestion de la problématique CVM,
en raison de votre connaissance du réseau et votre obligation a veiller a la qualité sanitaire de I'eau distribuée.

- Un diagnostic CVM doit étre mené sur 'ensemble des conduites a risque (évalué en fonction de la nature de la conduite,
de sa date de pose et du temps de contact de I’'eau) avec la mise en place d’un plan pluriannuel de réalisation des campagnes
d’analyses.

- En cas de non-conformité confirmée (> 0,5 pg/l), le délai de mise en ceuvre d’actions correctives pérennes dépend de la
concentration en CVM : entre 3 mois (cas les plus critiques) et 2 ans.

l Repérage des irongens & risque ) NGNS

Programme pluriannuel dinvestigation Prigrizatio

de lous les trongons & risque an fancii

Campagne d'au moins 4 analyses sur 4 aralysos sur 1 annde.
chaque trongon & risque fant 2 on én

¢ $

Interprétation des résultals

Toules les anadyses = 0.5 g hyse > 0.5 pgh Au moins 2 analyses > 0.5 pgl
L ! 1

5
Mise an place d'actions correctives
P b ST,
Cyl | 05 [CVM) 1 < [CYM]  2<[oVM] g : VM !
=1 pgh = 2 pgh g SSpgh 2 5pgl :
. _ 1 ~ 1y -
J.' 2 ang 1 an 1 & miok i 3 moss :

SAUR se tient a votre disposition pour vous accompagner dans cette démarche :

e  Modélisation hydraulique des réseaux pour connaitre les temps de contact
e  Mise en place d’'un programme pluriannuel d’échantillonnage et réalisation des campagnes d’analyses
e  Proposition d’actions correctives

De plus, Saur méne en 2021 une expérimentation sur des territoires pilotes avec une solution de traitement individuel, la
carafe aérante, qui offrirait en cas de situation de crise CVM :

e une alternative a la distribution d’eau en bouteille,
e une substitution aux purges de réseau, trés consommatrices d’eau.
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TELEGESTION DES INSTALLATIONS - ARRET DU RTC ET DU GSMDATA

1. Introduction

Depuis prés de 30 ans la télégestion dans le domaine de I’eau a utilisé principalement le Réseau Téléphonique Commuté
(RTC), qui est le réseau historique des téléphones fixes, et le GSM Data (service de transmissions de données qui fonctionne

sur le réseau mobile 2G). Ces technologies sont aujourd’hui amenées a disparaitre au profit des communications
numériques IP.

Cette transformation va étre progressive avec des échéanciers imposés par les annonces d’arrét de service des opérateurs
téléphoniques. Dés la fin de I'année 2018 certains services ne seront plus opérationnels chez Orange. Puis I’ensemble des
services des opérateurs téléphoniques cesseront d’ici a 2023 ou 2024 sur la totalité des installations.

Concrétement les télégestions ne remonteront plus les informations (alarmes, mesures, comptage) vers les systemes
centraux des exploitants de 'eau.

De plus des communications intersites ne seront plus opérationnelles (Ex : Usine de production vers réservoirs, Station
d’épuration vers Poste de relevage), pour garantir la continuité de service.

C’est pourquoi ils nous semblent nécessaire de vous informer de ces changements qui impacte votre service d’eau ou
d’assainissement, et d’anticiper I'adaptation des systéemes de télégestion.

2. L'arrét progressif de I’exploitation du RTC

orange , 'opérateur historique du réseau téléphonique commuté a communiqué son intention d'arréter progressivement
le RTC, support des services de téléphonie traditionnelle analogique et numérique.

Orange explique que cet arrét résulte du fait que la pérennité de son réseau téléphonique historique pourrait étre remise en
cause d'ici quelques années. En effet, les équipements et composants spécifiques a ce réseau deviennent obsoletes et des
difficultés croissantes d'entretien apparaissent du fait de I'abandon de cette technologie par les équipementiers. Son
exploitation excessive entrainerait donc des risques de dysfonctionnements, voire de coupures de service, importants.

L’arrét de la commercialisation de nouvelles lignes RTC cessera au 15 Novembre 2018.

L’arrét de I’exploitation de ce réseau interviendra progressivement a partir de fin 2023.
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3. L’arrét progressif de I’exploitation du GSM data.

Normé en 1987, le GSM data est une vieille technologie qui fonctionne sur le réseau 2G, que les opérateurs mobiles et leurs
fournisseurs ne peuvent plus maintenir efficacement.

LI 3 annoncé qu’a partir du 1er janvier 2019 les services utilisant du GSM Data vers le réseau RTC ou vers des
réseaux d’opérateurs mobiles tiers ne fonctionneront plus.

Cependant dés I'année 2018, cet arrét programmé va entrainer une dégradation de la Qualité des communications : les
terminaux devront parfois se connecter plusieurs fois avant de pouvoir communiquer.

Fermeture en janvier 2019
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=1 a annoncé ne plus maintenir cette technologie a partir du 1er Janvier 2019, et arréter définitivement
le 31/12/2020.

Bouygues

Telecom

Pour sa part n’a pas encore fait d’annonce d’arrét du service GSMData et semblerait

maintenir cette technologie jusqu’en 2021.

4. Evolution et aménagement a prévoir

Nouveaux modes de communications

Ces évolutions nous conduisent a utiliser de nouveaux modes de communications de type numérique IP pour la
surveillance et le pilotage de vos installations.

Les communications en numérique IP permettent :

des temps de connections rapides
I’échange des informations de quelques secondes

Les interrogations des installations pourront étre plus fréquentes : toutes les x minutes ou x heures,
et modulées en fonction de la criticité du site.

Ces technologies s’appuient :

sur les réseaux mobiles des opérateurs téléphoniques

Le GPRS sur le réseau 2G. Largement déployé aujourd’hui dans de multiples applications
industrielles, il s’Tappuie sur un réseau largement couvert sur le territoire frangais.

La 3G/4G qui offrent des vitesses plus importantes et dans les prochaines années la 5G
Sur les réseaux filaires des opérateurs téléphoniques

L’ADSL est un support de communication qui s’appuie sur la paire cuivre historique de nos
anciennes lignes téléphone. Elle est performante au plus pres des centraux téléphoniques,
mais peut ne pas étre éligible si trop éloignée.

La Fibre Optique qui possede des performances trés élevée mais encore peu déployée.
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b. Cybersécurité

Toutes ces nouvelles technologies de communication utilisent des réseaux informatiques qui transitent par les réseaux
opérateurs téléphoniques jusqu’aux réseaux des entreprises exploitants les installations.

La cybersécurité devient une notion fondamentale a prendre en compte.

SAUR applique depuis de nombreuses années sa Politique de Sécurité des Systemes Informatique

(PSSI) et notamment sur les sites d’exploitation qui lui sont confiés.

Pour les réseaux mobiles SAUR utilise un APN (Point d’Acceés Réseau) privé, souscrit aupres des différents opérateurs de
téléphonie, pour ne pas étre visible de I'Internet public, et limiter les risques de cybercriminalité.

Pour les réseaux filaires SAUR utilise un réseau informatique pour les sites industriels, nommé WAN INDUSTRIEL a partir
d’une connexion ADSL Privé souscrit auprés de I'opérateur Orange.

Ce réseau est crypté et n’est pas visible de I'Internet public, ce qui limite également les risques de cybercriminalité.

Les solutions SAUR s’appuient sur les préconisations de I'ANSSI Agence Nationale de la Sécurité des Systemes
d'Informations, concernant la cybersécurité des systémes industriels.

c. Aménagement a prévoir sur vos installations

Ces évolutions nécessitent le changement ou |'adaptation de vos équipements de télégestion selon leur typologie. Vous
trouverez en annexe I'ensemble des installations concernées et le détail des opérations a prévoir.

Certaines opérations pourront étre prises en charge par nos soins dans le cadre de nos obligations de renouvellement.

Les autres opérations non prévues dans nos obligations de renouvellement, ferons I'objet d’une proposition technique et
financiere de notre part.
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ATTESTATIONS D’ ASSURANCES

b o

Attestation Dommages aux Biens

000

ENTREPRISE

ATTESTATION D’ASSURANCE

Mous soussignes, MMA, |IARD ASSURANCES MUTUELLES dont le siége social est situé 14 Boulevard Marie et
Alexandre Oyon - 72030 Le Mans Cedex09, certifions par la présente que la Société :

SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne
CS 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex

agissant tant pour son compte que pour celui de qui il appartiendra et notamment pour le compte de ses filiales,
est assurée par le contrat Tous Risques Sauf n®127 100 212.

Les garanties s'exercent notamment pour le compte de la société désignée ci-aprés, laguelle a la qualite
d'assuré :

SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex

Ce contrat garantit I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers :

= En propriété ou loués,
®*  Vendus avec une clause de réserve de propriéte,

®*  Appartenant a autrui, lorsque I'assuré en est, a titre onéreux ou gratuit, utilisateur, occupant, gardien ou
détenteur a quelque titre que ce soit,

= Appartenant au personnel de I'Assuré, lorsque que lesdits biens sont situés dans les établissements
assures,

®*  Tous titres de paiement designés sous le titre generique de valeurs,

Ainsi que les risques locatifs, les recours des voisins et des fiers contre notamment les événements suivants :

Incendie, Foudre, Explosions, Implosions et électricité, Chute d'appareils de navigation aérienne et
franchissement du mur du son, Tempétes, ouragans, cyclones, tornades, Gréle, chute et/ou poids de la neige
et/ou de la glace, Ruissellement d'eau, de boue ou de lave, Glissements et effondrements de terrains, Inondation,
Séismes, Eruption volcanique, Raz-de-marée, Chocs de véhicules terrestres a moteur, Fumées, Bris de glaces,
Dégats des eaux, Emeutes, Mouvements populaires, Vandalisme, Malveillance, Sabotage, Terrorisme et
Attentats en France (artL126-2 et L126-3 du Code des Assurances), Vol Détériorations immobiliéres
consécutives a un vol ou une tentative de vol, Gel (dommages aux installations), Bris de Machines, Catastrophes
naturelles (art.L125-1 et suivants du Code des Assurances).

et ce, aux clauses et conditions du contrat cité en référence ci-dessus.

La présente attestation d’assurance, valable du 1% Avril 2022 au 31 Mars 2023 inclus, sous réserve du paiement
de la prime, est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne peut engager les assureurs au-dela des limites
de garanties de la police a laquelle elle se référe

Fait a Paris, le 25 Mars 2022

MMA IARD Assurances Mutuelles, Société o' 1ce mutuelle & cotisations fixes — RCS Le Mans 775 652 126
MMA IARD Société anonyme au capital de 537 052 368 euros - RCS Le Mans 440 048 882
Siéges sociaux : 14 Boulevard Marie et Alexandre Oyon 72030 Le Mans CEDEX 9 - Entreprises régies par le code des assurances
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Responsabilité civile

Allianz @)

Allianz Global Corporate & Specialty SE

Attestation d’Assurance

Nous, soussignes, Allianz Global Corporate & Specialty SE, Succursale en France, situé 1 cours Michelet -
CS 30051 - 92076 Paris La Défense Cedex, cerfiions par la présente que la Sociei :

SAURSAS
11, Chemin de Bretagne
CS 40082
94442 1ISSY LES MOULINEAUX Cedex

agissant tant pour son compte que pour le comple de ses fliales, et noamment de :

SAURSAS
11 Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex

est assurée auprés de note compagnie par la police n® FRL00281522 garanfissant les conséquences pécuniaires de
la Responsabilte Civile pouvant lui incomber dans ['exercice de ses aclivigs en raison de dommages causés a des
fers.

La garanfie s'exercea concurrence des monianis ci-apres

Responsabilité Civile Exploitation
Tous dommages corporels, mariels et immatériels confondus ..., 20.000.000 euros par sinistre

Responsabilité Civile Aprés Livraison / Réception
Tous dommages corporels, matriels etimmatriels confondus .................... 20.000.000 euros par année d'assurance

Il est précisé que les monlanis indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des sous-limitafions Elles que
menfionnées au confrat et forment la limie des engagements de I'Assureur, quel que soit le nombre de personnes
physiques ou morales bénéficiant de la qualie d'assuré, pour I'ensemble des réclamatons formulées au cours d'une
mémeannée d'assurance.

Période d'assurance : du 01/04/2022 au 31/03/2023 inclus.

La présente atesfation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne saurait engager la Compagnie au-dela
des clauses et condiions du confrat auquel elle se refere.

Fait a Paris la Défense, le 25 mars 2022
Pour la Compagnie

Allianz ()

Allianz Global Corporate & Specialty SE
= ; Succursale en France
Signé pargours Michelet MBemba Toure

E-mail: | CS 30051 mbemba.toure(@alliinz.com

Heure d g ig]- 3-2022 15:02:(
Adrcss.ggﬁ w3 TS

[2¥]

Allianz Global Corporate & Speciaity SE Siége social Socigte Européenne  immatriculée en Allemagne sous leN*HRB 208312

Succursale en France Koniginstrasse 28 Enireprise soumise au confréle de la Bund it fir Fi icht
1 cours Michelet - CS 30051 80802 Munich Graurbeindorfer  Strasse 108 - 53117 Bonn, Allemagre

92076 Paris La Défense Cedex Allemagna

487 424 608 RCS Nanterre www agcs allianz com

(n)
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GENERALI
ATTESTATION D’ ASSURANCE

L'entreprise d'assurance GEMERALI lard, dont le siege social est situe 2 rue Pillet-Will, 75009 PARIS, atteste que :

STE SAUR
11, CHEMIN DE BRETAGNE
540082
92442 ISSY MOULINEAUX CEDEX
SIREN 333379984

est titulaire d’un contrat d’assurance de responsabilite de nature décennale n” AP392620 pour la periode de validite
du 01/01/2022 au 31/12/2022 couvrant les activités professionnelles suivantes :

ENTREPRISE GENERALE
Realisation de la totalite des travaux d'une operation de construction réalises en tout ou partie par le personnel

d’execution de l'entreprise.

TERRASSEMENT

Defrichement, remise a niveau des terres, realisation a ciel ouvert de creusement et de blindage de fouilles provisoire
dans des sols, ainsi que des travaux de rabattement de nappes nacessaires a |'exécution des travaux, de remblai,
d’enrochement non lie et de comblement (sauf des carriéres) ayant pour objet soit de constituer par eux-mémes un
ouvrage soit de permettre la realisation d’ouvrages. Cette activite comprend les sondages et forages.

VOIRIES RESEAUX DIVERS (V.R.D.)

Realisation de reseaux de canalisations, de tous types de reseaux enterres ou aeriens, de systémes d'assainissement
autonome, de voiries, de poteaux et clotures.

Realisation d’espaces verts, y compris les travaux complementaires de maconnerie.

Cette activité comprend les travaux accessoires ou complementaires de terrassement et de fouilles.

CONTRACTANT GENERAL

Reéalisation d'une opération de construction portant sur la maitrise d'oeuvre et l'exscution des travaux tous corps
d'stat, cette exacution étant donnée intégralement en sous-traitance.

Ces marchés sont pris uniquement dans le cadre de realisation d'ouvrage de :

Voiries Réseaux Divers:

- réseaux et canalisation d'eau potable ou incendie,

- reseaux d'evacuation des eaux usées et pluviales,

- les ouvrages de voiries y compris fondations et terrassements

Ouvrages d'hygiéne publique :

- stations de pompage, réservoirs et chateau d'eau,

- stations d'epuration des eaux usees et residuaires,

- Usines de traitement de residus ou d'effluents urbains,

- Collecteurs d'eaux usees ou pluviales,

- Usines de traitement d'eau potable,

- ouvrages liés a des operations de traitement et de valorisation des dechets dont la construction
dunité de tri, compostage, incinération, plateforme de traitement de boues.

1.PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE DE
RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objet de la présente attestation s’appliquent :

« aux travaux ayant fait l'objet d'une ouverture de chantier pendant la période de validite mentionnée ci-dessus.
L'ouverture de chantier est definie a l'annexe | de U'article A. 243-1 du code des assurances,

* aux travaux realises en France Metropolitaine ou dans les Departements d’Outre-Mer.

+ aux chantiers dont le cout total de construction TTC tous corps d’etat, y compris honoraires, declare par le maitre
d’ouvrage n’est pas superieur a la somme de 15.000.000 £.

Generali Lard, 54 s capital de 94 630 300 suros — Entrepnise régie par I= code des assurances 552 062 663 RCS Pans — Siege Social - 2 rue Pillet-Wall — 750058 Pans
Generali Vie, 3A au capual de 332 321 184 euros — Entreprise 1égie par le code des asourances 602 062 481 RCS Pane — Szége Socal - 2, rue Paller- Will — 75009 Pane
Sociérés appartenant au Groupe Generali immatriculé sur le registre italien des groupes d'assurances sous le numéro 026
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« aux travaux, produits et procedes de construction suivants :
O travaux de construction répondant a une norme homologuee (NF DTU ou NF EN), a des regles professionnelles
acceptées par la C2P' ou 3 des recommandations professionnelles du programme
RAGE 2012 non mises en observation par la C2P?,
o pour des procédeés ou produits faisant ’objet au jour de la passation du marché : ]
- d'un Agrément Technique Européen (ATE) en cours de validite ou d’une Evaluation Technique
Europeenne (ETE) beneficiant d’un Document Technique d’Application (DTA), ou d’un Avis Technique
(ATec), valides et non mis en observation par la C2P°
- d'une Appréciation Technique d’Expérimentation (ATEx) avec avis favorable,
- d'un Pass'innovation = vert = en cours de validité,
(') Les Régles professionnelles acceptées par la C2P (Commission Prévention Produits mis en ceuvre de I’ Agence Qualite
Construction) sont listées i 'annexe 2 de la publication semesirielle de la C2P et sont consultables sur le site de 1" Agence Qualité
Construction (www.qualiteconstruction.com).
(*) Les recommandations professionnelles RAGE 2012 (« Régles de I’Art Grenelle Environnement 2012 ») sont consultables sur le
site mternet du programme RAGE (www .reglesdelart-grenelle-environnement-2012 fr) et les communiqués de la C2P somt
accessibles sur le site de 'AQC (www.qualiteconstruction.com).
(*) Les communiqués de la C2P sont accessibles sur le site de I'AQC (www.qualiteconstruction.com).

Dans le cas ou les travaux réalisés ne repondent pas aux caractéristiques enoncées ci-dessus, |'assure en informe
I’assureur.

Generali Iard, SA au capital de 94 630 300 euros — Entreprise régie par l2 code des assurances 532 062 663 RCS Paris — Siége Social : 2, rue Piller-Will — 75009 Paris
Generali Vie, SA av capital de 332 321 184 euros — Entreprise régse par le code des assurances 602 062 481 RCS Pans — Siége Social - 2, roe Pillet-Will — 75009 Pans
Sociftés appartenant an Groupe Generalt immatricule sur le registre italien des pes d s sous l= “ro 026
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GENERALI

2.ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie

Montant de 1a garantie

Le contrat garantit la responsabilite décennale de
l'assure instauree par les articles 1792 et suivants du
code civil, dans le cadre et les limites prevus par les
dispositions des articles L. 241-1 et L. 241-2 du code
des assurances relatives a |'obligation d'assurance
decennale, et pour des travaux de construction
d’ouvrages qui y sont soumis, au regard de larticle L.
243-1-1 du méme code.

La garantie couvre les travaux de reparation,
notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également les travaux de demolition,
deblaiement, depose ou de demontage eventuellement
necessaires.

Elle est gerée en capitalisation.

o En Habitation :
Le montant de la garantie couvre le cout des travaux
de reparation des dommages a l'ouvrage.

o Hors habitation :
Le montant de la garantie couvre le colt des travaux
de réparation des dommages a l'ouvrage dans la limite
du cout total de construction declare par le maitre
d'ouvrage et sans pouveir étre superieur au montant
prevu au | de l'article R. 243-3 du code des assurances.

o En présence d'un CCRD :
Lorsqu’un Contrat Collectif de Responsabilite
Decennale (CCRD) est souscrit au benefice de ['assure,
le montant de la garantie est égal au montant de la
franchise absolue stipulée par ledit contrat collectif.

Durée et maintien de la garantie

La garantie couvre, pour la durée de la responsabilite decennale pesant sur l'assuré en vertu des articles 1792
et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme duree.

La présente attestation ne peut engager |'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat auquel elle se

référe.

3.GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Nature de la garantie

Montant de la garantie

Cette garantie couvre le paiement das travaux de
reparation des dommages tels que définis aux articles
1792 et 1792-2 du Code cvil et apparus apres
reception, lorsque la responsabilite de |'assure est
engagée du fait des travaux de construction
d’ouvrages soumis a ["obligation d’assurance, qu’il a
realises en qualite de sous-traitant.

6.000.000 £ par sinistre

Durée et maintien de la garantie

Cette garantie est accordée, conformement a l'article 1792-4-2 du code civil, pour une durée de dix ans a

compter de la reception.

Fait a PARIS le 30/12/2021

g
Karim BOUCHEMA

Directeur des Operations

Generali lard

Generah lard. SA au capital de 94 630 300 curos — Entreprise régie par le cods des assurances 332 062 663 RCS Pans — Sicge Socal - 2. rue Pillet-Will — 75009 Pans
Generali Vie SA au capital de 332 321 184 curos — Entreprise 1egie par I= cods des assurances 602 062 481 ROS Pans — Sicge Social @ 2, rus Pillet-Will — 75009 Pans
Sociéés apparrenant au Groupe Generali immatriculé sur le registre stalien des groupes d’assurances sous l2 numéro 026
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Attestation Responsabilité civile Atteinte a I’Environnement

AlG

| ATTESTATION D'ASSURANCE |

Nous soussignés, AlG Europe SA - Tour CB21 - 18, Place d I'lris — 92040 PARIS LA DEFENSE Cedex, attestons par la
présente que

SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 |1SSY LES MOULINEAUX Cedex

agissant tant pour son compte gque pour celui de ses filiales, sont assurés par la police n® 7 201 983 contre les
conséquences pécuniaires de la responsabilité pouvant leur incomber en raison d'atteintes & I'environnement soudaines
et accidentelles et/ou graduelles, de nuisances, de préjudice écologique ou de dommages environnementaux imputables

4 l'exercice de leurs activités et sites visés au contrat.

Garanties et limites :

- Limites pour
Garanties ng::;:sstrgar la période de
garantie *

Tous dommages confondus : 25,000.000 € 25,000,000 €

- l;liont Gi_arantie Responsabilité Civile (A) ¥ compris au titre du préjudice 5.000.000 € 25 000,000 £
écologique

wuT. dontdommages materiels etimmatériels o). 25000000€|  25000.000€
.. dontdommages aux biens confiés et biens des préposés | 5000000€|  15000000€
- dont préjudice ecologique du fait des produits, ouvrages ou déchets livrés 10.000.000 € 25.000.000 €

- dont Garantie Responsabilité Environnementale (B) 15.000.000 € 15.000.000 €
- dont dommages environnementaux en ['absence de pollution 15.000.000 € 15.000.000 €

- dont Garantie Frais de dépollution du Site (C) 15.000.000 € 15.000.000 €
- dont frais de décontamination et reconstruction y compris suite & une R — §5 000000 E

pollution subie

- dont frais relatifs & une pollution subie 15.000.000 € 15.000.000 €

- dont Garantie Frais de Prévention de dommages garantis (D) 25.000.000 € 25.000.000 €
- dont garanties relevant de 'annexe « Etudes et travaux » 25.000.000 € 25.000.000 €
- dont garantie du fait des activités d’épandage de boue 5.000.000 € 15.000.000 €
- dont dommages causés par |'amiante selon les dispositions de l'article 12.1. 2.500.000 € 5.000.000 €
- dont extension _commumr:.atlon de crise en cas de fait de pollution ou de 150.000 € 500.000 €

dommages environnementaux garantis

* il est rappelé que la capacité est accordée en une seule enveloppe pour la période d'assurance sans renouvellement annuel des
capacités.

Il est rappelé que sont inclus pour chaque garantie les Frais de défense associés (sans préjudice des dispositions de
I'article 3.1.6. des Conditions générales relatif aux frais de défense lors de la mise en cause de la Responsabilité des
dirigeants).

Territorialité : Monde hors Etats-Unis et Canada

Cette attestation est délivrée pour la période du 1% Avril 2020 au 1% Avril 2023 4 zéro heure pour servir et valoir ce
qgue de droit. Elle est valable dans la seule limite des montants et conditions de garantie, franchises et exclusions du
contrat précité et n'implique qu'une présomption de garanties a la charge de |'assureur sous réserve des
réglementations locales applicables.

En cas de sinistre, les sommes dues par l'assureur au titre de la police citée ci-dessus seront payées au souscripteur du
contrat.

Fait & Paris La Defense le 08 Avril 2020

AIG Europe SA

Facsimie ' 01 40024404

AlG Europe 54 — compagnie d'assurance au capital de 47 176 225 euros, immatriculée au Luxembourg (RCS n® B 218806) dont le siége sodial est sis 35
0 Avenue J F. Kennedy, L-1855, Luxembourg.

Succursala pour la France - Tour CE21-16 Place de I'lns, 82400 Courbevoie - RCS Nanterre B38 136 463 - Adresse Postale - Tour CB21 - 16 Place de
I'ins, 92040 Pans La Défense Cedex. Teléphone : +33 1.49 02 42 22 - Facsimile . +33 1.40.02 44 04

COMMUNAUTE DE COMMUNE DU PAYS DU COQUELICOT - COMMUNE DE LA NEUVILLE LES BRAY — Délégation de service public- Eau
potable 92




b

+ o0

Y e
&
-__ [l S

Attestation Tous risques chantiers

GENERALI lard

Police Tous Risques Chantier / Tous Risques Montage Essais

Police N° AH 116929 - Attestation

Assuré :
SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 1SSY LES MOULINEAUX Cedex
Police n® AH 116929

Période de du 12 avril 2022 au 31 mars 2023

Fonctionnem L'assurance s'applique aux marchés qui, au 1% avril 2020, sont en cours dexécution ou de

entde la maintenance et/ou aux marchés dont l'exécution commencera aprés cette date, dés lors que, pour chaque

garantie : chantier :
* e colt estimé est inférieur 4 30 000 000 euros.
e ladurée des travaux est inférieure 3 36 mois
* |a durée des essais n'excéde pas 12 mois
Aprés réception (période de maintenance), les garanties se poursuivent sur une période de 12 mois.

Biens Assurés : Tous travaux de construction, extension, réhabilitation, etc. de stations d'épuration, installations de
traitement des eaux, usines de traitement de déchets, installations de traitement des résidus
d'épuration, y compris par incinération.

Etendue de La prise en charge des frais de remplacement et/ou de remise en état des bhiens assurés et/ou de tout cu

la garantie : partie de ceux-ci qui seraient physiquement endommagés, détruits ou perdus de quelque maniére et pour
guelgue cause que ce soit, sous réserve des exclusions spécifiques dans le contrat.

Territorialité : Site du chantier ou abords immédiats pour les aires d'entreposage, pour des chantiers situés dans le
monde entier, & l'exception :

* des ETATS-UNIS D'AMERIQUE, CANADA et AUSTRALIE
o des pays sous embargo, et notamment des pays suivants : COREE DU NORD, SYRIE, CRIMEE,
IRAN et VENEZUELA

La présente attestation est valable pour la période du 1¢ avril 2022 au 31 mars 2023.

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne peut engager

GENERALI lard au-dela des clauses, conditions et limites du contrat d'assurance auquel elle se
réfere.

Fait a Paris, le 28 mars 2022

GENERALI lard
Société anonyme au capital de 94 630 300 euros

Entreprise régie par le Code des assurances — 552 062 863 RCS Paris
Siege social : 2 rue Pillet-Will - 75458 Paris cedex 09

Société appartenant au Groupe Generali immatriculé sur le registre italien des groupes d'assurance sous le numéro 026
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Ce glossaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de I'eau, et plus particulierement dans
ce rapport annuel du délégataire, la définition et éventuellement le mode de calcul des informations transmises :

Analyse de pilotage : Analyses réalisées par I'exploitant ayant pour objectif d’affiner et d’optimiser le réglage des
installations. Ces données peuvent provenir de plusieurs sources :

e Instruments portables ou installés a poste fixe de mesure de la qualité de 'eau,
e Analyses de qualité de I'eau pratiquées selon des méthodes rapides adaptées au terrain ou effectuées
dans des laboratoires d’analyses.

Biens financés par la collectivité = biens appartenant a la collectivité, mis a la disposition du délégataire et qui
reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat ;

Biens de retour = biens financés par le délégataire, affectés au service et indispensables a son fonctionnement, qui
reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat ;

Biens de reprise = biens financés par le délégataire, affectés au service et qui, a la fin du contrat, peuvent étre
rachetés par la collectivité dans des conditions financiéres fixées dans le contrat, sans que le délégataire ne puisse
s'y opposer

Branchement : Ensemble de canalisations et d’équipements reliant la partie publique du réseau de distribution
d’eau a un réseau de distribution intérieur d’un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d’arrét d’eau avant compteur et un compteur général.

CARE : Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation. Pour un contrat déterminé, les chiffres de I'année en cours
sont indiqués, et ceux de I'année précédente sont rappelés. Le cadre de ce CARE a été établi par la FP2E, dans
le respect strict du décret 2005-236 du 18 mars 2005.

Client : Personne physique ou morale consommant de I'eau et ayant au moins un contrat-abonné le liant avec le
service de distribution de I'eau.

Compte (ou fonds contractuel) de renouvellement : Il s’agit des opérations de renouvellement réalisées sans
programmation contractuelle, imputées sur un compte de tiers qui correspond a la mise en place de fonds prélevés
sur les produits du délégataire, pour couvrir les aléas de fonctionnement des équipements.

Compteur : Equipement faisant partie intégrante du branchement et qui permet de comptabiliser le volume
consommeé par le branchement.

Contrat-abonnés : Contrat associé a un branchement liant un client au service de distribution de I'eau.

Contréle sanitaire : Ensemble des analyses réalisées par les ARS afin de contréler la qualité des eaux. Ces
analyses sont effectuées dans des laboratoires agréés a partir d’échantillons prélevés sur différents points de
contrble (captage, installations de production/traitement, réseaux de distribution, points de consommation).
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Echantillon : Volume d’eau prélevé dans le but d’analyser les caractéristiques de I'eau a I'endroit et au moment
précis du prélevement. Les caractéristiques de I'eau sont décomposées et quantifiées/évaluées par parameétre lors
de leur analyse.

Garantie pour continuité de service (dite de renouvellement) : Il s’agit d’un renouvellement, ou le Délégataire prend
a sa charge, et a ses risques et périls 'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation ou de renouvellement
des équipements, nécessaires a la continuité du service.

Indice linéaire de pertes en réseau : L’indice linéaire de pertes en réseau correspond au volume perdu dans les
réseaux par jour et par kilomeétre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Le volume perdu
est calculé par différence entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Cet indicateur qui
rapporte le volume des pertes en eau a une grandeur caractéristique du réseau traduit directement I'état physique
de ce réseau.

Indice linéaire des volumes non comptés : L’indice linéaire des volumes non comptés correspond au volume non
compté dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour.
Le volume non compté est égal a la différence entre le volume mis en distribution et le volume comptabilisé.

Parametre d'une analyse : Un parametre correspond a une caractéristique précise ou a un composé spécifique
dont la teneur dans I'échantillon d’eau est quantifiée/évaluée. Certains paramétres font I'objet d’une réglementation.
Un paramétre réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme.

Patrimoine immobilier : Il s’agit du patrimoine immobilier nécessaire a la réalisation du service. Le Délégataire
fournit un état de variation de ce patrimoine en intégrant 3 types de mouvements :

- les investissements concessifs (achat de terrain, mise en service d’'un ouvrage financé par le Délégataire,
destruction d’un ouvrage...),

- opération de renouvellement d’une telle importance qu’elle s’assimile a la construction d’'un batiment neuf,

- Investissement immobilier du Délégataire (bureaux) enti€rement dédié au service.

Période de reléve des compteurs: Les compteurs permettant de connaitre la consommation de chaque
branchement d’un client sont relevés régulierement. La reléve pour une année donnée de tous les compteurs de
tous les clients s’étale sur plusieurs jours ou plusieurs semaines en fonction du nombre de compteurs concernés.
Pour une reléve donnée, la date moyenne de la campagne de reléve peut ainsi étre calculée. C’est cette date
moyenne qui est utilisée année aprés année pour calculer la consommation moyenne d’'une commune ou d’un
contrat sur une période de temps correspondant sensiblement a une année.

Point de mise en distribution : Point de prélévement d’échantillon pour lequel la qualité de I'eau en ce point est
considérée comme représentative de la qualité de 'eau sur le réseau de distribution d’'une zone géographique
déterminée (en sortie d’installations de traitement dans la plupart des cas). A ce point, les eaux peuvent provenir
d’une ou plusieurs sources mais leur qualité peut étre considérée comme uniforme en distribution.

Programme contractuel de renouvellement : Il s’agit de 'ensemble des opérations de renouvellement, effectuées
par le Délégataire dans le cadre d’un programme technique contractuel, évalué financiérement sur la durée du
contrat.
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Programme d’investissement : |l s’agit des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains investissements
sur le patrimoine, afin d’'améliorer la qualité du service, ou le fonctionnement des installations. Ce programme est
défini dans un inventaire contractuel.

Qualité eau au point de mise en distribution : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau au point de mise en
distribution. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les paramétres analysés,
éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau brute : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau brute prélevée dans le milieu naturel avant tout
traitement visant a la rendre potable. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les
paramétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau distribuée : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau au point de consommation (robinet) par le client.
Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parameétres analysés, éventuellement
regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau traitée : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau en sortie des installations de production/traitement
avant admission sur le réseau de distribution. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous
les parameétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou
bactériologiques.

Rapport bactériologique : Ensemble des parameétres de type bactériologique qui caractérisent un échantillon d’eau
analysé. Un rapport bactériologique est déclaré conforme si tous les parameétres unitaires qui le composent sont
en conformité avec la réglementation.

Rapport physico-chimique : Ensemble des paramétres de type physico-chimique qui caractérisent un échantillon
d’eau analysé. Un rapport physico-chimique est déclaré conforme si tous les paramétres unitaires qui le composent
sont en conformité avec la réglementation.

Rendement hydraulique d'une installation : Il correspond au rapport Volume d’eau produite sur volume d’eau brute
admis sur l'installation. Il traduit le rendement de conversion de I'eau potable a partir de I'eau brute.

Rendement du réseau de distribution : Il correspond au rapport entre d’'une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume exporté ou vendu en gros et d’autre part le volume produit augmenté du volume importé ou
acheté en gros. Le rendement est un bon indicateur environnemental mais ne traduit qu’indirectement I'état du
réseau car il dépend de la consommation et du volume exporté ou vendu en gros. .

Réseau de distribution public : ensemble de canalisations transportant I'eau produite par les installations de
production jusqu’au compteur général des clients, partie publique des branchements inclus.

Réseau de distribution intérieur : ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la responsabilité d’un
client. Le réseau intérieur d’un client commence apres le compteur général permettant d’évaluer la consommation
du branchement associé a ce client.

COMMUNAUTE DE COMMUNE DU PAYS DU COQUELICOT - COMMUNE DE LA NEUVILLE LES BRAY — Délégation de service public- Eau
potable 97




Surveillance de I'exploitant : Elle comprend un examen régulier des installations, un programme de tests ou
d’analyses et la tenue par I'exploitant d’'un fichier sanitaire. Ces analyses viennent en complément de celles
réalisées par les ARS et contribue a la surveillance de la qualité des eaux.

Taux de mobilisation d'une installation : rapport exprimé en % entre le volume de pointe journalier constaté et la
capacité nominale d’'une installation. Un rapport proche de 100% est le signe d’une installation dont les réserves
de capacité sont minimes, voire insuffisantes.

Terre de décantation : Ensemble des résidus de traitement collectés sur certains ouvrages (décanteurs, filtres, ...)
des installations de production. Ces résidus, bien souvent connus sous le terme de boues d’eau potable, sont
régulierement évacués des installations.

Volume comptabilisé : Volume d’eau potable consommé par des clients du périmeétre du contrat et résultant des
relevés des appareils de comptage . Ce volume n’inclut pas le Volume exporté ou vendu en gros (VEG).

Volume consommateurs sans comptage : Il correspond au volume utilisé sans comptage par des usagers connus,
avec autorisation ; ce volume estimé inclut notamment :

e I'eau nécessaire a la défense incendie (Essais des PI/Bl et manceuvres incendie),
e l'eau utilisée pour les espaces verts et le lavage de la voirie,
e ['eau utilisée par les fontaines (non équipées de compteurs)

Volume de service du réseau : Il correspond au volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution ; ce
volume estimé inclut notamment :

e ['eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs,
e l'eau utilisée lors d’opérations de purge ou de nettoyage des conduites
e I'eau utilisée pour la désinfection et le ringage des conduites aprés travaux

Volume consommeé autorisé : Il correspond au volume comptabilisé augmenté du volume besoin réseau
consommateurs

Volume consommé hors VEG : Volume d’eau potable consommé par des clients du périmetre du contrat. Ce
volume n’inclut pas les Ventes d’Eau en Gros (VEG) ou Volume d’eau exportée.

Volume de pointe : Volume maximum journalier mesuré pendant I'année sur l'installation concernée.

Volume eau brute : Volume d’eau prélevé dans le milieu naturel (riviere, lac, barrage, nappe phréatique, ...). L'eau
est qualifiée de brute pour signifier qu’elle n’a subi aucun traitement visant a la rendre potable. Outre les volumes
d’eau prélevés dans le milieu naturel sur le périmétre du contrat, les volumes d’eau brute intégrent les éventuels
achats d’eau brute hors périmétre du contrat auquel on retranche les éventuels volumes d’eau brute vendus hors
périmétre du contrat.

Volume exporté (ou vendu en gros) : Volume d’eau produit (généralement potable) délivré a un client extérieur au
périmeétre du contrat (autre collectivité, syndicat ou commune).

Volume importé (ou acheté en gros): Volume d’eau (généralement potable) acheté a un client extérieur au périmétre
du contrat (autre collectivité, syndicat ou commune). » A
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Volume produit : Le volume d’eau produit sur les installations de production correspond au volume d’eau traitée
duquel il faut éventuellement retrancher le volume besoin usine (si ce dernier est pris aprés le compteur de
production).

Volume besoin usine : Volume d’eau traitée sur les installations de production qui est utilisé a I'intérieur de ces
mémes usines pour différents usages (préparation de réactifs chimiques, nettoyage, ...)

Volume mis en distribution : Volume d’eau potable introduit dans le réseau de distribution d’eau en vu d’étre
consommeé par les clients inclus dans le périmétre du contrat . Le volume mis en distribution correspond au volume
produit auquel on ajoute le volume importé ou acheté en gros et duquel on retranche le volume exporté ou vendu
en gros.

Volume eau traitée : C’est le volume d’eau que les installations fournissent a I'aide de traitements plus ou moins
complexes en fonction de la nature de I'eau brute que I'on souhaite rendre potable.
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18.

LES NOUVEAUX
TEXTES
REGLEMENTAIRES




NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES EAU POTABLE

PROTECTION ET GESTION DE LA RESSOURCE

Le décret a pour effet la création d'un comité d'anticipation et de suivi hydrologique en vue notamment de mieux anticiper
et gérer les épisodes de sécheresse en métropole et dans les territoires ultramarins. Il est composé de membres issus des
différents colleges du Comité national de I'eau.

Le décret :

Encadre la réalisation d'études d'évaluation des volumes prélevables dans les milieux naturels en période de
basses eaux pour les usages anthropiques, sur les bassins en déséquilibre sur cette période ;

Renforce I'encadrement et I'harmonisation a I'échelle du bassin et du département de la gestion de
crise sécheresse dans les zones d'alerte et la célérité des décisions afin de renforcer |'efficacité et I'équité
de celles-ci;

Simplifie le classement de bassins en zone de répartition des eaux ou des exigences renforcées dans la gestion
des prélevements sont applicables, en unifiant la compétence au seul niveau du préfet coordonnateur de
bassin ;

Renforce la compétence du préfet coordonnateur de bassinen matiére de gestion quantitative de
la ressource en eau et notamment en matiére de cadrage et de portage des études d'évaluation des volumes

prélevables et d'approbation de leur répartition entre usages ;

Améliore le contenu du dossier de demande et de I'arrété d'autorisation unique de prélévement prévue pour la
gestion collective de I'irrigation en répondant aux insuffisances et incompréhensions signalées par le juge ;

Renforce le statut de prescriptions annuelles du plan annuel de répartition qui fixe précisément a chaque irrigant
le volume auquel il a droit et les modalités de prélevement et d'en accélérer |'établissement de maniére a coller
a la temporalité des campagnes d'irrigation.

ENVIRONNEMENT
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Ce dispositif législatif instaure de nouvelles mesures en matiere de lutte contre les atteintes a I'environnement qui sont les
suivantes :

Création d’une nouvelle convention judiciaire d’intérét public en matiére environnementale (CJIP) : I'article 15 donne la
possibilité au procureur de la République de proposer a une personne morale mise en cause pour un délit prévu par le code
de I'’environnement et ses infractions connexes, de conclure une CJIP ;

Une nouvelle spécialisation des juridictions judiciaires en matiere environnementale : la loi introduit dans le code de
procédure pénale un nouvel article 706-2-3 créant des péles régionaux spécialisés en matiere d'atteinte a |'environnement.

Le décret modifie plusieurs dispositions du code de I'environnement compte tenu des évolutions apportées par la loi n° 2018-
148 du 2 mars 2018 ratifiant les ordonnances n° 2016-1058 du 3 ao(t 2016 relative a la modification des régles applicables a
I'évaluation environnementale des projets, plans et programmes et n°® 2016-1060 du 3 aolt 2016 portant réforme des
procédures destinées a assurer l'information et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles
d'avoir une incidence sur I'environnement. Ce décret modifie également des dispositions relatives a la nomenclature et a la
procédure d'évaluation environnementale pour mieux transposer la directive 2011/92/UE concernant I'évaluation des
incidences de certains projets publics et privés sur I'environnement. Enfin, ce décret modifie également une disposition du
code la sécurité sociale.

Le titre Il de la loi n°2020-1525 du 7 décembre 2020 a introduit plusieurs dispositions visant a accélérer et simplifier les
procédures administratives applicables aux entreprises dans le domaine de I’'environnement. Le décret vise principalement a
prévoir les dispositions réglementaires nécessaires a son application.

Le décret retouche :

- La procédure d’autorisation environnementale ;

- La procédure d’enregistrement ICPE ;

- La demande de prolongation ou de renouvellement d’une autorisation environnementale ;
- La décision d’exécution anticipée des travaux ;

- La consultation du public en matiere environnementale.

EXPLOITATION DES OUVRAGES

Le décret précise les bénéficiaires de l'interdiction des suspension, interruption ou réduction, y compris par résiliation de
contrat, de la fourniture d'électricité, de gaz ou d'eau et de |'obligation de report des factures dues pour ces fournitures,
prévue par l'article 14 de loi n° 2020-1379 du 14 novembre 2020 autorisant la prorogation de I'état d'urgence sanitaire et
portant diverses mesures de gestion de la crise sanitaire.
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En revanche, les fournisseurs et services distribuant I'eau potable pour le compte des communes compétentes au titre de
I'article L. 2224-7-1 du code général des collectivités territoriales, les fournisseurs d'électricité titulaires de I'autorisation
mentionnée a l'article L. 333-1 du code de I'énergie et fournisseurs de gaz titulaires de l'autorisation mentionnée a l'article L.
443-1 du méme code ne sont pas tenus d'appliquer les dispositions du VI de I'article 14 de la loi n® 2020-1379 du 14 novembre
2020 susmentionnée aux échéances de paiement de factures reportées en application de I'article 3 de I'ordonnance n° 2020-
316 du 25 mars 2020 relative au paiement des loyers, des factures d'eau, de gaz et d'électricité afférents aux locaux
professionnels des entreprises dont I'activité est affectée par la propagation de I'épidémie de covid-19, exigibles entre le 12
mars 2020 et |'expiration d'un délai de deux mois aprés la date de cessation de I'état d'urgence sanitaire prévu par la loi n°
2020-546 du 11 mai 2020 prorogeant |'état d'urgence sanitaire et complétant ses dispositions.

DROIT DE LA COMMANDE PUBLIQUE

En application de I'article R. 2112-2 du code de la commande publique, le présent arrété approuve le nouveau
cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés publics de travaux.

Ce document fixe les conditions d'exécution de nature administrative applicables a cette catégorie de marchés
publics. Son utilisation n'est pas obligatoire ; il ne s'applique qu'aux marchés publics qui s'y réferent
expressément et il est possible de s'y référer tout en dérogeant a certaines de ses clauses dans les documents
particuliers du marché.

Le présent arrété abroge et remplace I'arrété du 8 septembre 2009 portant approbation du cahier des clauses
administratives générales applicables aux marchés publics de travaux.

Les nouveaux CCAG issus des arrétés du 30 mars 2021, entrés en vigueur définitivement le ler octobre dernier,
ont fait I'objet d'une nouvelle modification. Au-dela de simples retouches quant a la forme, quelques corrections

plus conséquentes ont été réalisées. Elles constituent, d'apres la DAJ, des harmonisations visant a "éviter toute
difficulté dans l'interprétation des nouveaux CCAG".

Les opérateurs économiques frangais, candidats a un marché public, n'auront plus a fournir a I'acheteur public un extrait du
registre national du commerce et des sociétés (K pour les entreprises individuelles et K bis pour les sociétés commerciales)
ou du répertoire des métiers pour attester qu'ils ne se trouvent pas dans un des cas d'interdictions de soumissionner,
mentionnés a l'article L. 2141-3 du code de la commande publique, liés a I'existence d'une procédure collective. Désormais,
la transmission du numéro unique d'identification délivré par I'INSEE, soit le numéro SIREN, suffira.

La loi n°2021-1104 du 22 aolt 2021 portant lutte contre le déreglement climatique et renforcement de la
résilience face a ses effets sa été publiée au journal officiel le 24 aolt 2021. Les dispositions qui impactent la
commande publique entrent en vigueur a une date fixée par décret, et au plus tard le 22 aolt 2026. Les
modifications sont les suivantes :
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Le verdissement des spécifications techniques :

Antérieurement, le code de la commande publique ne prévoyait qu’une obligation de prendre en compte les objectifs de
développement durable au stade de la détermination de la nature et de I'’étendue du besoin. La présente loi compléte cette
obligation en I’étendant, pour les marchés publics et les contrats de concession, a la phase de formalisation du besoin par
des spécifications techniques (article L.2111-2 et L. 3111-2 du code de la commande publique). En imposant une prise en
compte de ces objectifs, I'article 35 de la loi concrétise une obligation d’introduire des considérations environnementales des
le stade de la définition du besoin ;

La prise en compte des considérations environnementales de |'offre dans les critéres d’attribution :

La loi prévoit une obligation de prise en compte des considérations environnementales dans les clauses du marché. De ce
fait, I'article 35 de la loi oblige les acheteurs et les autorités concédantes, de retenir au moins un critere d’attribution prenant
en compte les caractéristiques environnementales de I'offre ;

Les caractéristiques environnementales n’ont pas été énumérés. La formulation retenue par I'article 35 laisse aux acheteurs
une certaine souplesse pour qu’ils aient la capacité de déterminer le critére le plus approprié au regard des caractéristiques
du contrat.

La prise en compte des considérations environnementales dans les conditions d’exécution ;

La loi impose aux acheteurs de fixer dans leurs contrats des conditions d’exécution prenant en compte des considérations
relatives a I'environnement ;

L’obligation est inscrite a I'article L. 2112-2 du code de la commande publique qui dispose que les acheteurs doivent
impérativement prévoir dans leurs marchés publics des conditions d’exécution prenant en compte I'environnement. Pour les
contrats de concession, cette obligation est inscrite au sein de I'article L. 3114-2 du méme code.

La prise en compte des considérations relatives au domaine social ou a I’'emploi dans les conditions d’exécution du marché ;

L’article 35 instaure, pour les marchés publics et concessions, dont le montant est supérieur aux seuils européens, une
obligation de prendre en compte des considérations relatives au domaine social ou a I'emploi, notamment en faveur des
personnes défavorisées, dans les conditions d’exécution.

Autres mesures :

Les objectifs de développement durable sont désormais inscrits au coté des principes fondamentaux de la commande
publique (nouvel article L. 3-1) ;

Les acheteurs peuvent désormais exclure un soumissionnaire qui ne satisfait pas a I'obligation d’établir un plan de vigilance
pour I'année qui précede celle de I'engagement de la consultation (article L. 2141-7-1 et L. 3123-7-1 du code de la commande
publique) ;

L’inclusion, dans les rapports annuels du délégataire, de la description des mesures mises en ceuvre pour garantir la
protection de I'environnement et I'insertion par I'activité économique dans le cadre de I'exécution du contrat (article L. 3131-
5 du code de la commande publique ;
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Enfin, la loi climat renforce les pénalités applicables en cas de mauvais raccordement au réseau d’assainissement : désormais
la somme due (au moins équivalente a la redevance qui aurait di étre payée) pourra étre majorée jusqu’a 400% contre 100%
auparavant (article L. 1331-8 du code la santé publique).

Le décret supprime, a compter du ler janvier 2022, la possibilité de conclure des accords-cadres sans maximum.

Il simplifie également la passation des marchés publics de défense ou de sécurité, en particulier ceux répondant a un besoin
dont la valeur estimée est inférieure au seuil européen. Notamment, il releve a 100 000 euros HT le seuil de dispense de
procédure applicable a ces marchés, et supprime I'obligation de publication au BOAMP ou dans un JAL des avis de marché a
partir de 90 000 euros HT et des avis d'attribution des marchés supérieurs au seuil européen.

Il favorise également l'accés des PME a ces marchés en supprimant I'obligation de constituer des garanties
financieres en contrepartie du versement de certaines sommes.

L'article 1er de la loi n°2021-1109 du 24 ao(t 2021 confortant le respect des principes de la République impose a tous les
titulaires de contrats de la commande publique « d’assurer I’égalité des usagers devant le service public et de veiller au respect
des principes de laicité et de neutralité du service public ».

Désormais les titulaires doivent prendre les mesures nécessaires a cet effet en s’assurant notamment que I'ensemble des
personnes participant a I’exécution de la mission de service public (salariés, sous-traitants ...) « s’abstiennent notamment de
manifester leurs opinions politiques ou religieuses, traitent de facon égale toutes les personnes et respectent leur liberté de
conscience et leur dignité ».

Les nouvelles prescriptions issues de la loi confortant le respect des principes de la République s’appliquent aux contrats pour
lesquels une consultation a été engagée ou un avis de publicité a été envoyé a la publication a compter du 25 aolt 2021.

Concernant les contrats en cours et ceux pour lesquels une consultation ou un avis de publicité était en cours a cette méme
date, les modifications éventuellement nécessaires pour se conformer aux dispositions devront étre apportées dans un délai
d’un an (25 aoQt 2022) mais uniquement s’agissant des contrats dont le terme intervient aprés le 25 février 2023.

Le présent arrété remplace et abroge l'arrété du 28 mai 2018 du ministre chargé de I'économie et du
ministre chargé de la transition écologique relatif a la composition du cahier des clauses techniques générales
de travaux de génie civil. Cette modification a été rendue nécessaire par I'évolution des spécifications techniques
applicables aux travaux de génie civil et de batiment produits par des groupe de travail d'experts.

Cet avis vient fixer les seuils européens applicables a la commande publique a compter du 1°" janvier 2022 pour 2 ans. Les
seuils de procédure formalisée pour les marchés publics sont les suivants :

»f
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Le seuil applicable aux contrats de concessions est de 5 382 000 €HT.

DROIT PUBLIC ET DROIT DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

L'article 1 de I'arrété vient fixer le montant du plafond annuel des taxes et redevances pergues par les agences de I'eau
mentionné au tableau | de I'article 46 de la loi de finances pour 2012.

Le décret vient préciser que le deuxieme vice-président représente a la fois les usagers économiques et les usagers non-
économiques du conseil d'administration de chaque agence de I'eau.

La loi organique rénove et allege le cadre juridique des expérimentations locales :

Elle prévoit qu'il est désormais possible de mettre fin a la procédure par laquelle le Gouvernement autorise les
collectivités territoriales a participer aux expérimentations prévues par la loi ou le réglement, de sorte que
la seule délibération motivée permettra aux collectivités territoriales de mettre en ceuvre une expérimentation ;

Toutefois, le représentant de I'Etat peut présenter une demande de suspension assortie d'un recours dirigé
contre la délibération précitée ;

Les mesures expérimentales pourront étre maintenues dans tout ou partie des collectivités territoriales ayant
participé a I'expérimentation. Les normes qui régissent I'exercice de la compétence locale ayant fait I'objet de
I'expérimentation pourront étre modifiées a l'issue de celle-ci.

L'arrété du 27 mai 2021 vient compléter I'arrété du 19 octobre 2018 en y ajoutant les annexes 2 a 4 :
-Annexe 2 - systéme d'information de la planification de I'eau et des milieux aquatiques
-Annexe 3 - systéme d'information de I'hydrométrie et de la prévision des crues

-Annexe 4 - systeme d'information des services publics d'eau et d'assainissement
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Conformément a I'article 69 de la loi n° 2020-105 du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie
circulaire, le décret permet la mise en ceuvre de la réutilisation des eaux usées traitées et de I'utilisation des eaux de pluie
dans les installations classées de protection de I'environnement (ICPE) et les installations, ouvrages, travaux et activités
(I0TA).

Le décret compléte la composition du Comité national de I'eau, par I'ajout parmi ses membres du vice-président du Comité
national de la biodiversité (CNB) et du président du bureau du Conseil national de la mer et des littoraux (CNML). Il intégre
dans le collége des usagers, un représentant de la Fédération des conservatoires d'espaces naturels, et met a jour l'intitulé
de certains organismes représentés. Par ailleurs, il compléte la disposition relative a la présidence des comités consultatifs et
permanents.

L'ordonnance et le décret viennent favoriser, pour la publication, la transmission ou la conservation des actes, le recours a la
voie électronique. De ce fait, I'obligation d'assurer I'affichage et la publication sur papier des actes, est révoquée.

Une dérogation est toutefois prévue pour les communes de moins de 3500 habitants, les syndicats de communes et les
syndicats mixtes qui ne disposent pas des moyens techniques et humains pour dématérialiser les actes. Un second seuil, fixé
a 50 000 habitants, au-dessus duquel la transmission des actes au préfet est obligatoirement électronique.
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