COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU
COQUELICOT - BRAY SUR SOMME

Eau Potable

2021
RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE

pm— —

SAUl’ PARCE QUE CHAQUE TERRITOIRE EST UNIQUE
France

()



L 010 N 7

LA VIE DE VOTRE CONTRAT ..uieeetttutuueseeeeeeessnnnaseeesssessnnsseeessssssnnsasesesssssnnnsaseessssssnsnsessesssssnnnnseeessssssnnnasesessssssnnseseesesnsnnnn 8

(I V=Y =T e [V IR oo ] o L = | PRSP 8

[T oo AL a1 A Lo Y ke [V I ole) 1} { = | N 8

PRESENTATION DE L'ENTREPRISE ......cccuuiiiiteenicerreennceeerennseeeeeennsseesseensssesssensssesssssnssssssssnsssssssssnssssssasnnsssssssanne 9
PRESENTATION DE L'ORGANISATION SAUR ..ottt e e e e e e e e e e e ee s

PURE INNOVATION : NOS SOLUTIONS AU SERVICE DE L'EAU
PLAN DE GESTION DE LA SECURITE SANITAIRE DE L’EAU : NOS SOLUTIONS AU SERVICE DE L'EAU
LES REPRESENTANTS DU CONTRAT ..ceetitiiiieieieieeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeaeteeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesenens

LE PATRIMOINE DE SERVICE ....ccuuuiitteeueieirieennieeeeeensieeeessssesessnsssssssessssssssesssssssssssssssssessssssssssssnssssssssnnsssssesnns 16
VOTRE PATRIMOINE «..vvvvveeeeeeiesurrreeeseeesesssseeseeessessssssesseessesssssssseesssensssssssseessessssssssessesesasssssssesseessssssssssssessessssssesseessnn 17
LE RESEAU e ieieieieieieieieieieieieseteseseseeesasasesasasasasesasesasasasasesasesaseseseseseesseseseseseeesesesesesseeseseeeseeseeesesseeseeeeeeseeeeeeeeeseeseeesens 17

REPATItION PAr MATEITAU ....eeueieiitieiieie sttt ettt ettt b et e st e s bt e st et e e bt e st et e sbees e e b e ebeeatenbesbeeneenbesbeensentenee 17
REPAITITION PAr IAMELIE ..viiiiiiieiiie ettt e e ettt e st e e e stb e e e bbee s bte e e taeeesabeeeabeeeasseeeasbeeeasbeeasseeessbeeesnsaeensseeensnns 17

LES COMPTEURS ..t eeeeeterttuneeeeeerssssaneeeeessssssssasessssssssnenesessssssssnnesessssssssnnsessssssssssnnsesssssssssnnesessssssssnnseeesssssssnnneesessssses 18
LE SERVICE AUX USAGERS ... ceeeuuiiriienenietriennesiesternsssieessssssssssssnsssssseessssssssesnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssesnns 19

W OS BRANCHEMENTS «.eetvtttuueeeeeseesnsunaeeeesssssssnnsesesssssssnnsesessssssnsnsseessssssssnnesesessssssnsesesessssssnsseseesssssssnneeseesssssnnnneeseees 20

LES VOLUMES CONSOMMES ...eeeeeeiurrereeeeeetieitrsrereseeesassssreresesssasisssesesssesssmsssssssssesssmssssssssessemsssssssssessemsssssssesesessnsssssees 20

LA RELATION AVEC LES CLIENTS : LES RECLAMATIONS ....eeeieuvrrreeeeeeeieitssreeeeeeeeassssereeeeseesassesseeseessssssssseseessnsssssssssesennssnnnes 20
BILAN DE L’ACTIVITE DE CETTE ANNEE.......cccuttevteeseieeeesseseseeessesessesssesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessassssssnes 21

CAPACITE DE STOCKAGE.........

LE RENDEMENT DE RESEAU

L’ INDICE LINEAIRE DE PERTES (ILP) e utiieeeiitie e ettt e ettt e ettt e ettt e e e et e e e et e e e eeataeeesataeaeessaaeessaeeesasaeaaensseeesnnsaaaesnsenanans 23

L’INDICE LINEAIRE DE VOLUME NON COMPTE (ILVINGC) ..uvieiieiiiieceiiee e citee ettt e ettt e e s tee e e ette e e seaaaeeesabaaesensreeesnraaesnnsanaann 23

L’INDICE LINEAIRE DE CONSOMMATION (ILC) «vvveiueiieeiiiiieeeitieeetee e ettt e e e sttt e e eiae e e stteeeesntaeeeennaaeesnsseeeessssesesnnseeesnsseenans 23

LA CONSOMMATION ENERGETIQUE ...eeeeieieieieieieieeeieeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetesesssesseesesesesesesesesesesasesesesesesssesesesesesesesesesesseesens 23
LA QUALITE DE L’EAU DISTRIBUEE .....cc.veiveeurireeeseeeseisseessesseessessesssesssessesssessssssssssesssessesssessssssssssessssssesssessssnses 24

SYNTHESE QUALITATIVE DES EAUX DISTRIBUEES ET TRAITEES EN 2021 ...uniiiiiiiiiiieeieeeeeeitieeeeeeeeeetteeeeeeeeeanreeeeeesensnnnneeeaens 25

CONFORMITE DE L"EAU DISTRIBUEE .....euuvvereeeeeieittrereeeseeesssseseeesesessssasesessessssssssssssssssssssssssssessssssssssessssssssssssesessssnns 25
LES INDICATEURS DE PERFORIMANCE ......ccctuuuiiiiireeeiiieiereeeiestesnnesesseesssssessessssssssssssssssssssnssssssessnssssssesnnssssssennns 26

LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N° 2007-675 ET ARRETE DU 02 MAI 2007 ................. 27
LES INTERVENTIONS REALISEES ......ccveereeeerereerersessssessessssessssessesessenssssssessesesssssssessssessessssessssessssssenssnessessesenes 30

LES INTERVENTIONS D EXPLOITATION ..vvveeeeeeiesuuureeeeeeesesissreeeeeeesesassssseesesesmsssssssssesssesssssssssesssensssssssesesessssssssesesssessnsens

Mise en sécurité de nos réservoirs
L'Origine des fuites .......ccceecevrvereennnen.

LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE ....ceeeiieetttterereeesestsreeesesesessssesseesseessssssssesssssesssssssssesssessssssssesssesmsssssssessesssssnnees
LES PROPOSITIONS D’AMELIORATION .....cccvtereueierrereseeesseseseesssesessesssessssessssasssesessessssssssessssssssesessesssesessessssssnss 33
I o Y {3 35

[0 SRRSO 36

1

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU COQUELICOT - BRAY SUR SOMME — Délégation de service public- Eau potable I


file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641658
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641660
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641664
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641669
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641675
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641679
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641686
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641689
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641691
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641696
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641697

METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Modalités d’établissement du compte annuel du résultat de I’exploitation et composantes des rubriques ................. 37

LE PATRIMOINE DE SERVICE .....ccuiittiiiieiiieniiiiniiimnsiiieeiiimmiiiseiimssssimssimsssissssssrsssstsssssssssssrsssstssssssnsssssasssranss 41
LE PATRIMOINE DE SERVICE ...cvvvuueertseeressneeessneereneersssneessssneesssssessssnesssssnsesssnnsesssnesssssnsesssnseesssneessssneesssnseesssneesssnneerens 42
INSTAllAtiONS B SUIMPIESSION .uuviiiiiiieiciiie et eei et e et e ettt e st e e e taee e abee s btee e sbeeessbeessbaeeasseeeasbeeesssaesastaesssbeeesnseessnsneensnnn 42

LB FESBAU .. ueiiuieeeeitie e ettt e ettt e ettt e e tte e e bae e e taeeeeaaee s saeeasbeeaaseeebeseeasseeeabes e saeeanseeeeaabeeeaabee e st aeeaabeeeaabeeeasteeeanbeeeabeeeanteeeanres 42
LiNG@IrE PAr COMIMUINE .....eteittetistiett ettt ette b s bt eut et e sheest e b e e bt e ae e besbeeseense e bt eaeesbesbeeaeenseabees b enbesbeeste b e bt eabenbenbeeseenbesbeaneansanee 42
Répartition par Matériau, diameETre BT A ......cuiiviiiiiiiii ettt ettt e et e e ettt e s bbe e e sabeeesabeeesbbeeesaeaessbesessseeensseaenns 43

LES EQUIPEMENTS B FESEAU c..vveuieeuieeieesuieeieeteesteesteeteesteesseessseesseesseesseeanteeseesseesseeesseasseesssessseeseesseesnseenseenseesnseansesnsenns 43

LS COMIPTOUIS ettt ieiiiiteeeeeeiitte e e e sttt e e e estbteeeeesatbteeesessasbeeeesassasbaaeesaassbaeeesassssaaessasssssaaeesassssaaeessnassaaeessnssssaesssnnnsnneeesans 43

LE SERVICE AUX USAGERS ....cuuiituiiiiuiiiieiiieniiiiuiiimeiiieiiemiiseiimsssieetiseitsssismsssstessstsssstrssstenssssssssssssssranss 44
LA GESTION CLIENTELE 1evvuuuuneieeertrutneeeeeresesansseesssessssnseeesesssssansseesesssssanssessssssssssnssessssssssnsssessssssssnsseeeessssssnnneeseeessnes 45
LA FACTURE 120 M3....oiitiicteeeteeeteeiteecteeteeteesteeeteeeteeaveeaseeteeebe e beenbeenseeasesasesaeesseenbeeaseeasessseetsebeenbeensesnnesanesaeesseenseenns 48
NOTE DE CALCUL DE REVISION DU PRIX DE L’EAU ET FACTURES 120 IM3.....uiiiicieciiceiectee ettt et et eee et sreeeteesveenveenneennesraens 52
BILAN DE L’ACTIVITE DE CETTE ANNEE........ccotiseereeeireesresseeseeseessesssessesssesssessesssesssessesssesssessssssessssssesssesssssses 59
LES VOLUMES D EAU ...utteeeeutieeeetteeeeetteeeeeteeeeeseaaeeatseaeaassaeseesssaaeasseseaasssseeasssseeanssesaeassasesassssaeanssaeeaassseesassenesansseananes 60
LES INDICATEURS 1ttt ittt ettt e e eeee e et et et et et et et et et et e e et e e et et et e e e e e e e e et e e et et e aeteteaatetateaeaeaeteaataaaaaaeeaaaeataeeseeeaaeeeeaesesateneeeeeaeeenanenens 62
CONSOMMATION D ENERGIE ..utvveeeeuvreeesuseeeasuseeesasssesesissssessssssssasssssesasssssssssssssasssssesassssssssssssssnssssesssssssssssssssssssesssnnns 66
CONSOMMATION DE REACTIFS 1uueteeeettutuieeeeeeressuseseeesessssssneessssssssssesssesssssmesesssssssssnesessesssssnsesessssssnnmneesessesssnnnnees 66
LA QUALITE DE L’EAU DISTRIBUEE ......ceoueeuiiueeeiereiseeeesissesessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessssssesssssanes 67
L EAU DISTRIBUEE .. utteeeeuteeeseureeeessaeesasusseesasssesessssesasssssesasssssssssssesasssssssssssesssssssssssssessssssnessssssnessnssessssseesssnssessanes 68
SYNTHESE ©1vttttterereresusesesesesesesesssssssssssesssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssessesesseeeeeeseeeeeseeereseeereren 68

LES INTERVENTIONS D EXPLOITATION ...viuveuietistentetesteseete st sse et st ese bt b st b bbb bbb bbb b s b be s b s enesain 77
LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE .....ceittitietiettistteete et ettt ettt e s e et e s be et e et e et e e b e s anesaaesbe e beebeeabeennans 78
LES OPERATIONS DE RENOUVELLEMENT ...uciuviiutiiuiiistiittesteeste et et st saaesae s st et et saa s b s ebe s b e et e enbesnaesaassaeesaeesbesnasentsenen e 79
ANNEXES COMPLEMENTAIRES ......c.cccoeeteteesssusasussseeesststssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssassssensnssens 82
APPREHENDER ET PREDIRE LE RISQUE DE MANQUE D’EAU SUR VOTRE TERRITOIRE ET VOS CAPTAGES......... 82
RESSOURCES EN EAUX : LA NECESSITE D’AGIR ...cuviviiviiiiniiiiiiiiiicsieisicsiesenc e

LE NUMERIQUE AU SERVICE DES RESSOURCES EN EAU

PARTAGER L INFORMATION : INFO-SECHERESSE.FR .vvveeeeeiieurrereeeeeeeieisunrereeeeeiesssrereseesemsssssesesessessssssssseseesssmssssssseesssnnsnnnes

NOUVELLE DIRECTIVE EUROPEENNE ... .teeetttttuieseeeeereenuneseseseressnensesessssssnnnnsesessrssssnsnsesessnnssnsnnsesessssssnnssesessnsnnnnneseeernes

IMETABOLITES DE PESTICIDES «..eevvvvuuuueeeeereressseeeessressssneeeesssessssnneeeessssssssnnseesssssssssnssesessssssssnesesssssssssneseessessssnnneeeesees

NITRATES..ccuueiiiieeeeiieeeeineees

MANGANESE

(LY 1Y PPt

TELEGESTION DES INSTALLATIONS - ARRET DU RTC ET DU GSMDATA......oeiiiiiiiie ittt s 89
1. gl d e o [ ot d o] o H OO OSSP RSP PTUPRRPRN 89
2. L'arrét progressif de I'eXploitation AU RTC .....iccuiiiieiieeiecree ettt e e ee et e e e snaeete e seessaesnseeeeenneesneesnnens 89
3. L'arrét progressif de I'exploitation du GSIM data.........ccueiiiiiiiiiiiiiiee et e et sbae e s baeeeenes 90
4. EVOIUtiON €t aMENAZEMENT @ PIrEVOIN ..ccuvieieieeiieeieeiteeseeete et et e steeste e te et esseesateeteesseesaeesnseeseesseesaeesnsesnseenseesneesn 91
a. Nouveaux Modes de COMMUNICAIONS. .....c.uiiiiiiieiiie ettt rire ettt e st e e sbreesbbeestaeesbseessseessseesssseesnnsaesnsses 91
b. Cybersécurité........ccceevveeiiveeccireennnnn. .92
c. Aménagement a Prévoir sur VoS iNSTAllAatioNS .......c.ceoieiiirieeie et e esaeesraeereenreesneeens 92

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU COQUELICOT - BRAY SUR SOMME — Délégation de service public- Eau potable
2

i

»f

Ssauwr


file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641701
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641709
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641713
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641718
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641721
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641724

b
& o0

Y Te
¥
-- e [l S i

LES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES APPORTEES PAR LE NOUVEL ARRETE MINISTERIEL DU 20 NOVEMBRE 2017 RELATIF AU SUIVI EN

SERVICE DES EQUIPEMENTS SOUS PRESSION ....ceeiiureeeseiureresanneessisteesesreresasneessanneesssnesessnsnesesanssesssanssesesssesesansnesssanneesens

ATTESTATIONS D’ ASSURANCES ....vvvvveeeeeernnnns
Attestation Dommages aux Biens
RESPONSADIITE CIVII..eiiueiiiiiiie ettt e s e e s bt e e s bae e s tbeesbeeesabeeeassbeeesbbeesassaeansseeasbeessseesnsseannes
Attestation Responsabilité civile décennale obligatoire (batiment).
Attestation Responsabilité civile Atteinte @ 'ENVIFONNEMENT .....cc.eiviiriiiieriiieieie sttt sttt see st
Attestation TOUS MISQUES CHANTIEIS .......uiiiiiiiiiiiee ittt ettt ettt e e e e eate e et b e e e s abeeesabeeessteeesabeeesabaeasssseesssaeessaeassaeenns

LE GLOSSAIRE .....uuuuuuuuntiiiiiiiiiieiiiisssscsssssaeasssssiiesess s s s ssaaasssssssseessssssssssssssssssssnsssssseseesssssssssssssssssssnnnnnns
LES NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES .........ccccttiiiiiiiiiiininniniiiiiiiinsnssssssssssssssssieeessssssssssssssssssssnes

(n)

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU COQUELICOT - BRAY SUR SOMME — Délégation de service public- Eau potable | = saur
3


file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641753
file://partages.nabu.saur.fr/nabutemp$/80020001_3_2021_Temp.docx%23_Toc106641754

.’f
EDITORIAL:

Monsieur le Président,

Nous avons le plaisir de vous faire parvenir le Rapport Annuel du Délégataire (RAD) qui rend compte de I'activité et de
I’'engagement du groupe Saur sur votre territoire.

Il reprend les éléments techniques, organisationnels et financiers qui vous permettent, ainsi qu’a vos services, un suivi régulier
du service de I'eau et des indicateurs de performance que nous avons définis ensemble.

Nous apportons une attention toute particuliere a cette gouvernance partagée du service de I'eau, sous votre autorite. Elle
nous permet d’avancer collégialement sur des pistes d’amélioration de la performance spécifiques a votre territoire. La
transparence que nous devons a notre délégant constitue le socle de notre engagement.

L’année 2021 aura été pour tous une année trés particuliére marquée par la crise de la COVID 19. A vos cétés, les collaborateurs
du groupe SAUR se sont mobilisés pour assurer la mission d’importance vitale de continuité des services de I'eau et de
I'assainissement.

Protéger la ressource, prévenir les conséquences des aléas climatiques, vous accompagner dans la transition écologique de
votre territoire, étre aupres de vous lorsque survient une crise : le groupe Saur est pleinement dans son réle de défense de
I'eau, au bénéfice de votre territoire.

La communication de ce RAD doit étre I'occasion d’un moment privilégié d’échanges, dans la transparence, et de projection
vers I’avenir, afin d’imaginer et construire ensemble la meilleure performance de votre service de I’eau, pour le bien de tous.

Nos équipes locales sont toujours a votre écoute et a votre disposition. A travers elles, et en mon nom, je vous remercie de la
confiance que vous nous accordez tous les jours pour servir votre territoire, pour le développement duquel vous vous engagez
quotidiennement.

Patrick Blethon
Président Exécutif de Saur

Xavier GORIOUX
Le Directeur HAUTS-DE-FRANCE

« Saur est une entreprise engagée pour défendre I’eau. Elle est également un acteur investi
dans I'’économie locale, au travers des emplois que nous générons, des entreprises, commerces,
et services publics que nous contribuons a maintenir. Nous voulons le meilleur pour le service de
I'eau, et le meilleur pour les habitants de votre territoire. Cette responsabilité nous engage. »

Etabli par le CPO : le 20/06/2022
Approuvé par la Direction HAUTS-DE-FRANCE : le 20/06/2022
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LES CHIFFRES CLES DE CETTE ANNEE

P 126 006 m3 importés sur la période de reléve ramenés a 365 jours

44 999 m3 exportés sur la période de reléve ramenés a 365 jours

1 ouvrage(s) de stockage

250 m?3 de stockage

1 station(s) de surpression

81 006 m?3 distribués sur la période

de reléve ramenés a 365 jours 15’ 171 kil de réseau
620 branchements dont
100% des analyses bactériologiques conformes 1 neuf(s)

100% des analyses physico-chimiques conformes

1 fuite(s) sur conduite(s) réparée(s)

7 fuite(s) sur branchement(s) réparée(s)

0, .
81,67 A) de rendement de réseau 'D'fo 57 628 m3 consommeés sur la

4, 17 m3/km/jour d’Indice linéaire de perte période de releve ramenés a 365 jours

Rendement réseau et ILP Indicateurs du Maire

Prix de I'eau : 2,25 €TTC/ m3

Au 1°¢7 janvier 2022 pour une facture de 120 m3
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LE CONTRAT

Le respect des obligations
contractuelles, notre
principale préoccupation




LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de I'eau potable du contrat COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU COQUELICOT - BRAY SUR SOMME est
délégué a SAUR dans le cadre d’un(e) Délégation de service public. Le contrat, signé a la date du 1 septembre 2009, arrivera
a échéance le 31 décembre 2027.

Les avenants du contrat

AVENANT N° 1

Objet Nouvelle date d’échéance — Modification tarifaire et de la formule
d’actualisation

Visa de la préfecture  14/11/2013

Date d’application  14/11/2013

Les conventions du contrat

Les conventions d’export :

Collectivité destinataire Date de signature Date d'échéance Particularités

La Neuville Les Bray 13/03/2000 31/12/2019 -

Les conventions d’import :

e Une convention de vente d’eau en gros a été passée entre les communes de Bray sur Somme et la ville d’Albert.

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU COQUELICOT - BRAY SUR SOMME — Délégation de service public- Eau potable
8

i

I = saur



LA PROXIMITE
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LA PROXIMITE LA SOLIDARITE LA TRANSPARENCE

PARTAGER L'INFORMATION ET TRAVAILLER EN CONFIANCE
CONTEREL E-ROER ENTRSERENGE SE RENDRE DISPONIBLE ET FAIRE PRIMER LE COLLECTIF

, LE PRAGMATISME
SE MuI;ITEEaSgEEﬂFE EUHUHSS EEUVUTIEEUEBUEM LA RESPONSABILITE APPORTER DES SOLUTIONS SIMPLES ET EFFICACES

AGIR ET ASSUMER SES DECISIONS

SAUR, LES VALEURS FORTES FONT LES GRAND

-,

= saur
| i J B PRESENTATION DE
~ » PR | 'ENTREPRISE

%)

SAUR, une organisation et
une méthode éprouvée

A MARNE-LA-VALLEE
Sebastien, Chargé gestion des réseaux | Annick, Expert CPO | Laurent, Directeur de production | Antoine, Dessinateur projeteur | Sandra, Chargee clientéle | Mickadl, Electromécanicien | Richard, Diracteur régional | Anne-Sophie



PRESENTATION DE L'ORGANISATION
SAUR

La société SAUR, une entreprise décentralisée proche des
territoires, assure une couverture nationale grace a 11
Directions Régionales (DR), 1 Centre de Service
Permanent (CSP), 23 Directions d’Exploitations
(DEX), 23 Centres de Pilotage Opérationnel (CPO)
composées de 60 AGENCES qui ont en charge la bonne
exécution des contrats.

L'implantation de ces directions régionales et agences
assure une proximité et une réactivité au service de ses

clients collectivités et consommateurs. Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable

«tour de contréle» qui rassemble des experts,
techniciens et spécialistes dans des domaines aussi variés
que les processus de traitement, I'hydraulique, la
maintenance, la cartographie. Grace a I'information, issue
d’'une multitude de capteurs innovants et Hi-Tech qui
suivent votre patrimoine 24h/24, votre service de I'eau
NOTRE STRATEGIE devient intelligent et interactif.

En appui de la Direction Régionale, la Direction
d’exploitation eT le Centre de Pilotage Opérationnel
regroupe I'ensemble des services pour mettre en ceuvre
notre stratégie et répondre pleinement aux besoins de
votre territoire.

¥ Une méthodologie approuvée Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences votre service en intégrant les enjeux
spécifiques a votre territoire.

¥ Une organisation et des outils innovants

¥ Des équipes et des compétences locales
mobilisées 24h/24
Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps

NOTRE CPO EST LE DISPOSITIF réel des milliers de données, directement issues du
3 terrain, en vue d’en assurer la tragabilité et I'analyse pour

CENTRALISE DE SUPERVISION ET DE vous accompagner au mieux dans la maitrise de la

PILOTAGE EN TEMPS REEL DE politique de I'’eau de votre territoire.

L; EXPLOITATION Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,

ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en
temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace aux
remontées d'information des différents capteurs.

Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
technologie en vous faisant bénéficier des dernieres
avancées en matiere de R&D et d’innovation.

GESTION
MODERNE
DE L'EAU »

Cette organisation et notre stratégie nous permettent de
proposer un service adapté aux besoins spécifiques de
chaque collectivité pour répondre aux exigences des
territoires en offrant a tous I'excellence d’une méme
qualité de service a un prix maitrisé.

. _ NOTRE AMBITION : Mieux piloter pour
- SENGA ME;? mieux décider grdce a une organisation
~ avant-gardiste et des outils spécifiques

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU COQUELICOT - BRAY SUR SOMME — Délégation de service public- Eau potable
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PURE INNOVATION : NOS SOLUTIONS
AU SERVICE DE L'EAU

LE MEILLEUR DES TECHNOLOGIES AU SERVICE DE VOTRE
COLLECTIVITE ET DE L'INDUSTRIE.

Le développement de technologies intelligentes dans le
domaine de l'eau est un axe clé de notre politique
d’innovation.

SAUR innove en partenariat avec des sociétés
spécialisées, afin de relever les défis de demain : gestion
de la ressource, gestion du patrimoine, sécurisation de la
ressource et de la distribution et suivi permanent de la
qualité de I'eau.

Grace a ce partenariat, nous améliorons durablement
notre performance opérationnelle sur tous les territoires
et nous créons de nouveaux services pour mieux
préserver la ressource en eau, le patrimoine et
I’environnement afin de répondre aux 4 grands enjeux
de la politique de I'eau.

=> 4 enjeux : des solutions innovantes

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU COQUELICOT - BRAY SUR SOMME — Délégation de service public- Eau potable
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ENJEU 1 GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE ET
PRESERVATION DE LA RESSOURCE - EMI

@ MAITRISER ET SURVEILLER VOTRE RESSOURCE EN EAU

Les données issues des ouvrages de production (puits,
forage) et d’observation (piézométre) vous sont mises a
disposition sous EMI ou « Interface de gestion des
données environnementales » (courbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau salé...).

EMI permet :

o  De gérer en continu et de sécuriser la ressource en
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
quantitatifs et leur évolution dans le temps ;

o De mieux anticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource ;

o De pérenniser la ressource et d’optimiser son
exploitation (vérification du débit spécifique,
rabattement...).

o= imaGeau

SITEA

@ Emwlnppe Min, Max. Merpmnne

~ 2018 mie

[Yee— -

Mo

Exemple de suivi du risque sécheresse (courbe enveloppe)

Tétesurveillance | 4

Débirmére
Unitaire

Cemtzur de
pression

-
-
-
-

AquaStandard — Control ou Sécurité Aqua 3D
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(2) AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX D’EAU ENJEU 2 SECURISATION ET SURVEILLANCE DE LA
POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT QUALITE DE L’EAU
EARO (Ecoute Active de Réseaux) permet : @ AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA

o o ) FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUTION D’EAU
o D’assurer une localisation précise des fuites et de

les réparer au plus vite Intellitect© (sondes multiparamétres) permet :
o Une écoute acoustique fiable en continu des ] ) ) ]
réseaux o D’assurer la détection rapide d’anomalies ou de

zones de défaillances critiques ;

o D’anticiper les
dysfonctionnements ;

o De sécuriser 24h/24 la
distribution d’eau aux
abonnés ;

o D’obtenir une meilleure
maitrise de la qualité de
I’eau et de son évolution

dans les réseaux.

ENIGMA3MO permet :

o Des écoutes acoustiques géolocalisées
o Des corrélations systématiques de nuit pour
déterminer 'emplacement précis des fuites

Réseau « sentinelle » : sécurisation de I'eau
distribuée aux abonnés

Meélange des eaux {2 UDI) - Probléme sur

(3) PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE
DES PHENOMENES TRANSITOIRES

Exemple de suivi d’événement en réseau de distribution

CELLO4S© permet :

o De suivre en continu les phénomeénes transitoires
et I’évolution des pressions dans les conduites

o Proposer des solutions pour limiter les a-coups
hydrauliques qui fragilisent le réseau

Prassion masimae relevie on
~ amontds STNE: coup de beber Ppession mayenne dekeae

sl
Ll

o ]
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@ GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE L’EAU : R&D

Les procédés de la R&D de SAUR :

o

Le CarboPlus© permet d’éliminer un tres large
spectre de micropolluants dans I'eau (dont les

métabolites de pesticides) et des résidus
médicamenteux a un colt maitrisé.

Le CarboPlus© est I'outil le plus adapté pour
éliminer les sous-produits de dégradation de
pesticides ou métabolites (Métolachlore ESA et
OXA, Alachlore OXA). Ces molécules
considérées comme « pertinentes » par I’ANSES
vont faire I'objet d’un suivi et d’une limite de
qualité dans les eaux distribuées a 0.1 p/I. Elles
sont trés présentes dans les eaux de surface ou
souterraines qui nous servent a la production
d’eau potable.

Le Calcyle© est une solution visant a réduire
significativement la dureté de leau. Ce
traitement permet de protéger le réseau de
distribution et de diminuer la géne occasionnée
par des eaux trop dures chez le consommateur.

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU COQUELICOT - BRAY SUR SOMME — Délégation de service public- Eau potable
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ENJEU 3 MAITRISE DE LA CONSOMMATION ET
NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES

@ MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE
TELERELEVE REELLEMENT INTER-OPERABLE

Grace au suivi fin de la consommation des compteurs
d’eau, la Téléreléve permet :

o

Aux consommateurs particuliers : de suivre au
quotidien leurs consommations d’eau et d’étre
alerté en cas de consommation anormale.

Aux consommateurs professionnels: de
grouper leurs compteurs sur un méme espace
de suivi et de disposer d’un accompagnement
personnalisé a la réduction de leur
consommation par des bilans horaires.

A la collectivité : au travers d’un portail dédié,
de garder la maitrise de son parc de téléreleve
en toute transparence, de suivre plus finement
I’évolution des rendements de réseaux
sectorisés et de maitriser les consommations de

ses compteurs communaux.

PURE INNOVATION :
NOS SOLUTIONS AU SERVICE
DE L'EAU
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PLAN DE GESTION DE LA SECURITE
SANITAIRE DE L’EAU : NOS SOLUTIONS
AU SERVICE DE L'EAU

ANTICIPER LA REGLEMENTATION : NOTRE EXPERIENCE AU
SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE.

La mise en place des PGSSE (Plans de Gestion de la
Sécurité Sanitaire de I'Eau), est la prochaine grande
transformation du paysage réglementaire national.
Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne
sur I'eau potable du 16 décembre au JO de I'Union
Européenne le 23 décembre 2020, la France se doit de
retranscrire cette directive en droit frangais d’ici 2 ans.

Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires
sur toute la chaine d’approvisionnement en eau : de la
zone de captage jusqu’au robinet de l'usager.

Votre collectivité en tant que Personne Responsable de
Production et de la Distribution de I'Eau (ou PRPDE) sera
donc tenue d’initier cette démarche d’amélioration
continue sur I'ensemble de votre périmetre.

III

Le Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire de I"Eau en

quelques mots :

- Stratégie
d’anticipation ;

- Approche fondée sur I'analyse des risques en
matiére de sécurité sanitaire de I'eau ;

générale de prévention et

- Vise a garantir en permanence cette sécurité
sur I’ensemble du processus.

Il est basé sur I'évaluation et la gestion des risques
intégrant toutes les étapes depuis la ressource en eau,
son traitement et sa distribution jusqu’au robinet du
consommateur.

Extrait Guide ASTEE : déploiement du PGSSE en 10 modules

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU COQUELICOT - BRAY SUR SOMME — Délégation de service public- Eau potable
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Pilotée par la PRPDE, SAUR, fort de son expérience, qui a
participé activement au Groupe de Travail ASTEE sur cette
thématique sous le mandat de la Direction Générale de la
Santé., pourra a vos cotés assurer I’'accompagnement de
la démarche au moyen de supports méthodologiques
qui ont été établis a cet effet.

Les principales étapes de I'établissement du PGSSE,
adapté a votre territoire, s’inscrivent dans une démarche
d’amélioration continue. Elles peuvent se résumer en six

phases principales qui intégrent les 10 modules
préconisés par le Guide ASTEE :
1. Initiation de la Démarche PGSSE et constitution

de I'équipe PGSSE

2. Evaluation des Risques intrinséques (Ri =
Gravité x Fréquence d’apparition)

3. Définition des mesures de maitrise et de
surveillance

4.  Evaluation des Risques Résiduels

5. Mise en place d’un plan d’action PGSSE afin de
diminuer le Risque Résiduel

6. Méthode et outil de déploiement et de suivi de
I'efficacité

Grace a ce partenariat renforcé, nous anticiperons les
risques sanitaires et nous améliorons durablement notre
performance opérationnelle sur votre les territoires afin
de mieux préserver votre patrimoine et de répondre aux
grands enjeux du PGSSE.
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LES REPRESENTANTS DU CONTRAT

TERRITOIRE HAUTS DE FRANCE

Vincent LIER Xavier GORIOUX

62
PAS-DE-CALAIS

ARDENNES

Sebastien GRANZOTTO

Chef de Secteur
THIERACHE I
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Fonte 90,15

VOTRE PATRIMOINE Pvc 8,96

N Polyéthylene 0,52
SYNTHESE DE VOTRE PATRIMOINE
Inconnu 0,37

Ouvrage(s) de préléevement 0
Station(s) de production 0
Station(s) de surpression 1
Ouvrage(s) de stockage 1
Volume de stockage (m?3) 250

Linéaire de conduites (kml) 15,171

Répartition par diameétre

\

LE RESEAU

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport (également appelées feeders) d’'un diameétre en

général supérieur a 300 mm et de conduites de w150 =60 100 =75 110

distribution. W Autres
Dans les graphiques de répartition du linéaire par —

L L. N L. Diamétre Valeur (%)
diameétre et matériaux, seules les 5 premiéres catégories 150 47 81
sont affichées. 60 20,92

100 19,71
Répartition par matériau 75 3,9
110 2,87
Autres 4,79
H Fonte m Pvc Polyéthylene
M Inconnu Autres
Matériau Valeur (%) ..Fﬁ

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU COQUELICOT - BRAY SUR SOMME — Délégation de service public- Eau potable S saur
17 ‘



by -
o '. g

Y e
&
"N — e [l S i
LES COMPTEURS

U Ilyaautotal 622 compteurs. 14 compteurs ont été renouvelés sur I'année 2021.

Répartition par age et par diamétre

180
160
140
120
100

80

60

Nombre de compteurs

40

20

12

17 18 22 >22

o

S 111

el 111
o

5 6 7 13 14

=<=15mm =020mm =030mm 040 mm =>050 mm
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ATTENTION =» Volume consommé hors VEG # volume

VOS BRANCHEMENTS

facturé
Pour mieux comprendre : Le présent rapport fait apparaitre le volume consommé.
Le Branchement: Ensemble de canalisations et Le décompte de gestion fait apparaitre le volume facturé.

d’équipements reliant la partie publique du réseau de
distribution d’eau a un réseau de distribution privé d’un _-
client. Les équipements installés comprennent au
minimum un robinet d’arrét d’eau et un compteur. Volume consommé hors VEG
Le Compteur : Equipement faisant partie intégrante du (m3)
branchement et qui permet de comptabiliser le volume
consommé par le branchement.
Le Client : Personne physique ou morale consommant de
I’eau et ayant au moins un contrat-client le liant avec le
service de distribution de I'eau.
Cas général :
1 Client = 1 Branchement = 1 Compteur
Cas particuliers :
1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs

=  Compteur domestique

=  Compteur arrosage

54519 57 628

1 Client = n Branchements = x compteur
=  Mairie = 1 Compteur

= Salle des fétes =1 Compteur LA RELATION AVEC LES CLIENTS : LES
=  Piscine = 2 Compteurs .
RECLAMATIONS

Nombre de branchements 620 620 Motifs de réclamations 2020 2021

Produit 1 1
Ce chiffre prend en compte les branchements en service

(actifs, en cours de modification, en cours de résiliation
ou en attente de mise en service).

LES VOLUMES CONSOMMES

Volume consommé: Conformément au décret de
décembre 2013, les volumes au niveau de la synthése
sont ramenés sur 365 jours. Les volumes en annexes
sont ceux relevés au niveau des compteurs clients
durant la période de releve (371j) afin d’étre le plus

représentatif par rapport a la reléeve réelle des
compteurs.

Le volume d’eau potable consommé par les clients du
périmétre de votre contrat n’inclut pas les Ventes d’Eau
en Gros et / ou les volumes exportés.

M Produit

=> Volume consommé hors VEG = Volume relevé +
Volume estimé des clients*

Volume facturé : Volume consommé, mise a jour des
corrections administratives éventuelles (dégrévements,
réajustements, annulations et réémissions de factures,

).

(n)

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU COQUELICOT - BRAY SUR SOMME — Délégation de service public- Eau potable saur
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BILAN DE L'ACTIVITE
DE CETTE ANNEE

Un regard sur notre activité

g




Le volume produit est le volume issu des ouvrages du
service et introduit dans le réseau de distribution.

Le volume importé est le volume d’eau en provenance
d’un service d’eau extérieur.

Le volume exporté est le volume d’eau livré a un service
d’eau extérieur.

Le volume mis en distribution correspond a la somme
des volumes produits et importés, auxquels on
retranche le volume exporté.

Le volume consommé autorisé est la somme du volume
consommé hors VEG sur 365 jours, du volume sans
comptage (essai de poteaux d’incendie, arrosage, ...) et du
volume de service du réseau (purges, nettoyage de
réservoirs, ...).

Les volumes présentés dans les sections ci-dessous sont

extrapolés sur la période de reléve de 371j et ramenés
sur 365j afin de répondre aux exigences du décret.

& 3
Synthgse des vqum(?s (m?3) 2020 2021
transitant dans le réseau

Volumes produits 0 0
Volumes importés 126 451 126 006
Volumes exportés 48 299 44 999
Volumes mis en
distribution 78152 81006
Volumes consommeés 54519 57 628

Volumes en m3
200000

150000
100000

50000

2018 2019 2020 2021

mmm Volumes produits  mmmm Volumes importés
— \/MD

Volumes importés :

126 006 m3

Volumes exportés

CAPACITE DE STOCKAGE

Synthese des volumes mis en distribution

Capacité de stockage (en m3)* 250
Volume mis en distribution moyen/jour
222
(en m3)
Capacité d’autonomie (en j) 1,1

*Le calcul de 'autonomie ne prend pas en compte le volume des
bdches d’eau brute.

LE RENDEMENT DE RESEAU

Le rendement d’un réseau compare les volumes d’eau
introduits en amont et ceux consommés en aval par les
usagers. La différence correspond aux volumes non
comptabilisés dont les fuites de réseau.

Rendement primaire (%) 69,8% 71,1%

Rendement IDM (%) 81,53% 81,67%

Le vieillissement du réseau est l'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau: une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d’optimiser les
performances de vos réseaux.

Mis en distribution :

Volumes de service du réseau :
0om3
81006 m3

@ Volumes consommés comptabilisés :
0 > 57 628 m3
Volumes produits:

\ Volumes consommés sans comptage :

278 m3

Volumes exportés :

44 999 m3

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DU COQUELICOT - BRAY SUR SOMME — Délégation de service public- Eau potable
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rendement %

L’INDICE LINEAIRE DE PERTES
(ILP)

L'Indice Linéaire de Pertes (ILP) indique le volume perdu
par jour et par kilometre de réseau.

Il permet de mieux traduire la performance du réseau
selon sa nature.

S| oo | oom |

Indice linéaire de pertes

(en m3/km/j) e

4,17

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés sur le périmetre du service.

90 25
80 < =
70 20
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=¢=Rendement  jgg= ILP ILVNC  wm ILC

L’INDICE LINEAIRE DE VOLUME
NON cOMPTE (ILVNC)

L’Indice Linéaire de volume non compté (ILVNC) indique
le ratio de volume non compté par jour, par kilometre de
réseau.

Indice linéaire des volumes non
comptés (en m3/km/j)

4,27 4,22

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne font pas
I'objet d’un comptage lors de leur distribution aux
abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de
livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
réseau.

L’ INDICE LINEAIRE
CONSOMMATION (ILC)

L’Indice Linéaire de consommation (ILC) indique le ratio
de volume consommé par jour, par km.

Indice linéaire de
consommation (m3/km/jour) 18,62 18,58

DE

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du
rendement de réseau. |l est également utilisé pour
mesurer les écarts entre services dans le comparateur
inter services.

LA CONSOMMATION ENERGETIQUE

Le tableau ci-aprés présente les consommations
d’énergie sur l'ensemble du contrat au cours de
I'exercice :

(Les consommations présentées ci-apres sont basées sur
la facturation du distributeur d’énergie)

| 0w 2021

Consommation en KWh 8 607 2745

Face au défi environnemental et climatique et a la
nécessité absolue de réduire drastiquement les émissions
humaines de CO2, de nombreuses entreprises frangaises
se sont engagées dans la transition énergétique.

Dans ce cadre, SAUR a mis en place un plan d’action afin
d’optimiser ses consommations d’énergie. Des
améliorations des conditions d’exploitation
apportées et un suivi de I'évolution des
consommations d’électricité est réalisé

tous les mois sur I'ensemble du parc, afin

de déceler d’éventuelles dérives

sont
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LA QUALITE DE L'EAU
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La qualité de l'eau, notre
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L’eau potable est une denrée alimentaire, c’est pourquoi
elle fait I'objet d’un suivi régulier et rigoureux. SAUR
ceuvre chaque jour afin de vous délivrer, en toutes
circonstances, de I’eau de grande qualité.

Le code de la santé publique (CSP, articles L1321-1 a 10 et
R1321-1 a 63) précise les dispositions a respecter par la
personne publique responsable de la production et de la
distribution des eaux.

Ce chapitre présente les résultats de conformité de I’'eau
par rapport a la reglementation, en distinguant les
paramétres bactériologiques et physico-chimiques.

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe la
problématique du CVM (Chlorure de Vinyle Monomere),
rappelant le contexte reglementaire et les actions a
réaliser en cas de non-conformités. SAUR vous
accompagnera dans la gestion de cette problématique le
cas échéant.

SYNTHESE QUALITATIVE DES EAUX
DISTRIBUEES ET TRAITEES EN 2021

Prélevements réalisés dans le

cadre du contréle sanitaire 100% 100%
bactériologique

Prélevements réalisés dans le

cadre du contréle sanitaire 100% 100%

physico-chimique

Nombre total de non conformités 2020 2021

Bactériologiques 0 0

Physico-chimiques 0

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

2.5

2
1.5
1
0.5
0

Bacteriologique Physico-chimique
H Conforme 2021  m Non Conforme 2021
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Nombre d'analyses conformes et non-conformes tout type de
point compris

CONFORMITE DE L'EAU DISTRIBUEE

Les eaux distribuées sont les eaux disponibles chez les
clients aprés passage dans le réseau de distribution.

Prélevements réalisés dans le

cadre du controle sanitaire 100% 100%
bactériologique

Préléevements réalisés dans le

cadre du controle sanitaire 100% 100%

physico-chimique

Nomtfre jcotall de non-conformité 2020 2021
eau distribuée

Bactériologiques 0 0

Physico-chimiques 0 0

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

2.5

2
1.5
1
0.5
0

Bacteriologique Physico-chimique
W Conforme 2021 W Non Conforme 2021

Nombre d'analyses conformes et non conformes au point Eau
distribuée
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LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N° 2007-675

ET ARRETE DU 02 MAI 2007

Les indicateurs descriptifs du service de I’année 2021

QUALITE DE L’'EAU

P101.1 : Taux de conformité des
préléevements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du controdle sanitaire par
rapport aux limites de qualité pour ce qui
concerne la microbiologie

P102.1 : Taux de conformité des prélevements
sur les eaux distribuées réalisés au titre du

controle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne les paramétres

physico chimiques.

100%

Somme des volumes consommeés et
des volumes vendus en gros (m3)

103 812

100%

Pourcentage ou nombre de prélévements
aux fins d’analyses microbiologiques,

réalisés par I’ARS dans le cadre du Controle
Sanitaire, ou par I'opérateur dans le cadre
de sa surveillance lorsque celle-ci se

substitue en partie au Contréle Sanitaire, en
application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de préléevements et
d’analyses du contrdle sanitaire pour les
eaux fournies par un réseau de distribution

Pourcentage ou nombre de prélevements aux
fins d’analyses physico-chimiques, réalisés par
I’ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire, ou par
|'opérateur dans le cadre de sa surveillance
lorsque celle-ci se substitue en partie au
Controle Sanitaire, en application de I'arrété du
11 janvier 2007 relatif au programme de
prélevements et d’analyses du controle

de distribution jugé conforme selon la
réglementation en vigueur

sanitaire pour les eaux fournies par un réseau

Ramenés sur 365 jours

P104.3 : Rendement du réseau
de distribution (%)

des volumes importés (m3)

126 006

P108.3 : Indice d'avancement

jugé conforme selon la réglementation en
vigueur.
PERFORMANCE DE RESEAU
Somme des volumes produits et . Volume prélevé dans le milieu
de la protection de la ressource
naturel
en eau

81,67%

Rendement = (Volume
consommé autorisé + volume
vendu en gros) / (volume
produit + volume acheté en
gros)X100.
Volume consommé autorisé =
Volume comptabilisé + volume
consommateurs sans comptage
+ volume de service du réseau

Données de consolidation

Niveau d’avancement (exprimé
en %) de la démarche
administrative et opérationnelle
de protection du ou des points
de prélevement dans le milieu
naturel d’ou provient I'eau
potable distribuée

Données de consolidation
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PERFORMANCE DE RESEAU

P107.2 : Taux moyen de
renouvellement des réseaux
d'eau potable (%)

Longueur cumulée du linéaire
de canalisation renouvelé au
cours des années N-4 a N (km)

Longueur du réseau de desserte
au 31/12 (km)

P103.2 : Indice de connaissance
et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

0

0

15,17

110

Rapport du linéaire de réseau
(hors branchement) renouvelé
les 5 derniéres années sur la
longueur totale du réseau de
desserte.

Données de consolidation

Données de consolidation

Indice de 0 a 120 attribué selon
la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Il est
obtenu en faisant la somme des
points indiqués dans les parties
A, B, C, voir tableau détail joint
en fin de chapitre.

P106.3 : Indice linéaire des
pertes en réseau (m3/km/j)

PERFORMANCE DE RESEAU

P105.3 : Indice linéaire des
volumes non comptés (m3/km/j)

P110.3 : Indice linéaire de
consommation

Linéaire de réseau de desserte
(km)

4,17

4,22

18,58

15,17

Indice = (volume mis en
distribution — volume
consommeé autorisé) / longueur
du réseau de desserte / 365j.
Les pertes sont constituées
d’une part des pertes
apparentes (volume détourné,
défaut de comptage, ...) et
d’autres part des pertes réelles
(fuites sur conduites, sur réseau,
au réservoir, ...).

(Volume mis en distribution —
volume comptabilisé) / longueur
de réseau de desserte / 365j
Volume mis en distribution =
Production + volume acheté en
gros — volume vendu en gros

Indice = (Volume consommé
autorisé + V exporté) / longueur
de réseau de desserte / 365 j

Données de consolidation

SERVICE A L’'USAGER

D102.0 : Prix TTC du service
d'eau potable au m3 pour 120
m3 au 01/01/N+1 (€)

D102.0 : Prix TTC du service
d'eau potable au m3 pour 120
m3 au 01/01/N (€)

D101.0 : Estimation du nombre
d'habitants desservis par le
service public d'eau potable

D151.0 Délai maximal
d'ouverture des branchements
eau potable pour les nouveaux

abonnés défini par le service
(jours)

2,25

2,25

1282

Données de consolidation.
Sont considérées le nombre de
personnes desservies par le
service, y compris les résidents
saisonniers.

Temps d’attente maximum
auquel s’est engagé I'opérateur
du service pour la fourniture de

I’eau aux nouveaux abonnés

dotés d’un branchement
fonctionnel
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SERVICE A L’'USAGER

P151.1 : Taux d'occurrence des P152.1 : Taux de respect du
délai maximal d'ouverture des

interruptions de service non
programmées pour 1 000 branchements pour les
abonnés nouveaux abonnés
13,11 100

Pourcentage du nombre
d’ouvertures de branchements
réalisées dans le délai auquel
s’est engagé le service clientele.

Nombre de coupures d’eau liées
au fonctionnement du réseau
public dont les abonnés
concernés n’ont pas été

informés a I'avance

SERVICE A L’'USAGER
P155.1 : Taux des
réclamations du service Nombre d’abonnés

Chiffre d’affaire TTC

P154.0 : Taux d'impayés
sur les factures d'eau de | Montant des impayés au )
facturé N-1(hors trava
I'année précédente, 31/12/2021 (€ HT) ! E€) Ve de I'eau potable pour desservis
service de |'eau potable 1000 abonnés
2,55 5035,55 197 661 0 610
Cet indicateur reprend les
réclamations écrites de

Taux d’impayés au 31/12/ .
L. , , toute nature, relatives au ,
N sur les factures émises Données de Données de ) K R Données de
. , | L . service de I'eau, a .

au titre de I'année N-1 (N consolidation. consolidation. , . . consolidation.

; K , I’exception de celles qui
étant I'année du RAD) . .
sont relatives au niveau
du prix.

SOLIDARITE
Volumes consommeés y compris

P109.0: M
SR EOEIEIT Montants en Euro des abandons
VEG (m3)

de créances ou des versements a )
de créances (€)

un fond de solidarité de I'eau (€)
103 812

Données de consolidation.
Remis sur 365 jours

Données de consolidation.
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LES INTERVENTIONS

F REALISEES
= Préserveretmoderniser

votre patrimoine
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LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

Tout au long de I'année, SAUR réalise des opérations sur
les installations et le réseau de la collectivité afin
d’assurer la bonne distribution de I'eau.

Synthése du Nombre

d'interventions par type 2020 2021
Nettoyage des réservoirs 1 1
Nombre de campagnes de 2 %

recherche de fuites

Linéaire inspecté (ml) 1201 5500
Nombre de fuites trouvées 1 12
Réparation fuites/casses 3 a

sur conduite
Réparation fuites/casses 4 7
sur branchement

Interventions d’entretien 1 4

Mise en sécurité de nos réservoirs

Lors d’une intervention de lavage de réservoir sur tour
dans la Manche, nous avons malheureusement eu a
déplorer l'accident mortel d’un de nos agents. Des
mesures conservatoires ont été prises immédiatement
afin de supprimer ce risque et SAUR a mobilisé ses experts
en Prévention des Risques dans un groupe de travail
national pour réévaluer nos procédures d’intervention en
hauteur et définir les préconisations de sécurisation des
réservoirs.

Sur ces bases, il s’avere que I'accessibilité de ces ouvrages
présente des carences possibles au regard des normes
actuelles. Par conséquent, un état des lieux de tous les
ouvrages de stockage vis-a-vis du risque de chute de
hauteur sera réalisé.

Nous serons amenés a vous présenter les conclusions de
ces diagnostics accompagnées quand cela s’averera
nécessaire, de l'estimation des travaux de mise en
sécurité (voies d’acces, protections collectives...). Nous
sommes convaincus de I'importance que vous accordez a
cette exigence de sécurité a déployer dans vos ouvrages.
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L’Origine des fuites

Il peut s’agir par exemple de fissures de canalisation, de
colliers de prise en charge défectueux ou de joints
détériorés. L'instrumentation des réseaux via la pose de
capteurs permanents ou temporaires reliés a la
télégestion, permet d’affiner et d’accroitre les techniques
de corrélations acoustiques. Ces techniques permettent
de détecter les fuites plus rapidement.

Le vieillissement du réseau est I'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau. Une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d’optimiser les
performances de vos réseaux.
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Controles réglementaires : permettent de vérifier la

LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE conformité des installations et des équipements ci-

dessous afin de garantir la sécurité du personnel :

Les opérations de maintenance permettent de maintenir
ou de rétablir un groupe fonctionnel, équipement, ® |Installations électriques
matériel, dans un état donné ou de lui restituer des B Systémes de levage

caractéristiques de fonctionnement spécifiées.

Nombre d.lnterventlons de 2020 2021
maintenance

Entretien niveau 2 4 5

# Ballons anti-béliers

Controles réglementaires - -

0%

T~ 100%

m Entretien Nv2  m Contrdles réglementaires

Les interventions de maintenance

Entretien niveau 1: désigne les opérations de
maintenance préventive et / ou corrective simples
(réglages, remplacement de consommables, graissages

).

Entretien niveau 2: désigne les opérations de
maintenance préventive et/ou corrective de complexité
moyenne (réparations réalisées en ateliers spécialisés,
remplacement d’équipements ou sous équipements).
L’entretien 2éme niveau n’inclut pas les opérations de
renouvellement dans le cadre du compte de
renouvellement et/ou du programme de renouvellement

Ces interventions peuvent étre soit de nature :

B Curative: opération faisant suite a un
dysfonctionnement ou a une panne

B Préventive : opération réalisée lors du
fonctionnement normal d’un équipement afin
d’assurer la continuité de ses caractéristiques
de marche et d’éviter I'occurrence d’une panne.

2020 2021

Curatif 4 5
Préventif - -
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D' AMELIORATION

Améliorer votre
I patrimoine, une priorite
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Commentaire Voir pour assurer la défense incendie dans la ZA. Souhaitable
général

Commentaire Pose de bornes de puisage pour camions hydrocureurs, afin ~~ Moyen terme
général d'éviter la prise d'eau sur les poteaux incendie.
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LE CARE

Le compte rendu financier
sur l'année d’exercice
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LE CARE
SAUR 020062022
COMPTE ANMUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
ANMEE 2021
{en application du décre! du 14 mars 2005)
GESTION DU SERVICE EAU POTABLE
Région NORD IDF NORMANDIE
IDF ET HDF
Départemeant SOMME
Collectivité CMNE DE ERAY SUR SOMME-ep
LIBELLE En milliers d'Euros Année 2020 Annge 2021 I Ecart en %
PRODUITS 1B7.0 1941 38
Exploitation du service 112,0 117,86
Collectivités et autres organismes publics (estimations) 72,0 720
Travaux attribués & titre exclusif 04
Prodults accessoires 2.9 4.1
CHARGES 187,7 211.8 129
Personnal 2.7 30,0
Energie électrique 0.9 1,0
Achats d'eau 42,3 511
Produits de traitement 0.3
Analyses 03
Sousraitance, matiéres et fournitures 2.4 6.8
Impdts locaux, taxes et redevances contractuelles (1) 1,7 1,0
Autres dépenses dexploitation 13,5 174
- Télécommunications, poste et t&légestion 06 0.6
- Engins et véhicules 45 6.9
- Informatique 47 45
- Assurances 04 12
- Locaux 1.2 1,1
- Divers 21 2.2
Contribution des services centraux et recharche 119 102
Collectivités et autres organismes publics (estimations) 72,0 720
- Part collectivité 34,0 330
- Autres organizmes publics IR0 9.0
Charges relatives aux renouvellements 14,7 16.4
- Pour garantie de continuité du service 05 18
- Programme contractuel 54
- Fonds contractuel 14,1 6,2
Charges relatives investissements du domaine privé 35 6
Pertes sur créances irmécouvrables & contentieux 26 23
RESULTAT AVANT IMPOT 0,7 A7,7
RESULTAT 0,7 A7, 7T

(1) 31 bmpdis locauy, [Axes el redevances conraciuelles

¥ Compris redevance domaniale: départemeant, région, Elﬂt &l redevance d'octugation du

domaine public de la collecivita.

{2) 81 Anniutés emprunt collsctivité prises en charge :

CHMGrannent a bés Emprumnd, mmmm&.wﬂmu‘ammmm et charges financeérea conbraciueies.

Conforme & k3 circulsire FPZE du 31/01/2006
Réf: 110011001 -800200 -01 2021120

Walide le 02062022
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METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci joint est établi en application des dispositions de I'article 2 de la loi
du 08/02/1995 qui dispose de I'obligation pour le délégataire de service public de publier un rapport annuel destiné a
informer le délégant sur les comptes, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

Sa présentation est conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 de la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau
et tient compte des recommandations émises par le Comité "Secteur public" de I'Ordre des experts comptables dans ses deux
ouvrages que sont "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau et I'assainissement, déclinaison sectorielle
du rapport annuel du délégataire de service public", collection "Maitrise de la gestion locale".

A cette circulaire s’est ajoutée celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005. Les chiffres de I'année
en cours y sont indiqués, et a partir de I'exercice 2006, ceux de I'année précédente y seront rappelés. La variation constatée
(en pourcentage) entre I'année en cours et I'année précédente sera alors systématiquement indiquée.

Cette annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objet d'expliquer les modalités d'établissement de la
partie financiére du rapport annuel et de ses composantes avec, en préambule, une présentation des différents niveaux
d'organisation de -.

Modalités d’établissement du compte annuel du résultat de I'exploitation et composantes des
rubriques

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) Produits @ la rubrique "Produits" comprend :
Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la Collectivité
ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, par application
d’un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) Charges e les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante :
- Des Charges directement affectées au contrat : il s’agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles des
services mutualisés du Territoire.
Elles comprennent :

- Des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

- Des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition
techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux
adaptée (gestion technique, gestion clientele, engins et véhicules...).

La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels techniques, télégestion,

cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du Chiffre d’Affaires du contrat par rapport au Chiffre
d’Affaires du Territoire.

La gestion clientele (frais de personnel du service clientéle, plateforme téléphonique, frais de facturation, frais
d’affranchissement, frais de relance...) est imputée sur chaque contrat proportionnellement au nombre de clients
du contrat.

Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Territoire proportionnellement au colt de
personnel d’exploitation du contrat par rapport au colt total du personnel d’exploitation du Territoire.

- Des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique

(VAA) du contrat. Il s’agit notamment : » fi
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o Des « Frais de Territoire et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat répartis par
nature de charge,
o  Des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a la
Recherche et Développement.
- Des Charges économiques calculées : il s’agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliére
I’économie du contrat, ces charges sont lissées sur toute la durée de celui-ci.

3) Commentaire des rubriques de charges
1. Personnel:
Cette rubrique correspond au colt du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais annexes de
personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au co(t du
personnel intérimaire intervenant sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intégre également une
quote-part d’encadrement, de personnel technique et clientéle.

Cette rubrique comprend également la « Participation légale des salariés aux résultats de I'entreprise ».

2. Energie électrique :
Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au fonctionnement des installations du

service.

3. Achats d’Eau:
Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou aupres d'autres contrats gérés par I'entreprise effectués
exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

4. Produits de traitement :
Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

5. Analyses:
Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de son

autocontroéle.

6. Sous-traitance, Matiéres et Fournitures :
Cette rubrique comprend :

Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures (terrassement,
hydrocurage, espaces verts, cartographie ...) ainsi que des prestations réalisées par des services communs de I'entreprise
telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites par corrélation acoustique.

Matiéres et Fournitures : ce poste comprend :

- Les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de |'entreprise ;
- La location de courte durée de matériel sans chauffeur ;

- Les fournitures nécessaires a I'entretien et a la réparation du réseau ;

- Les fournitures nécessaires a I'entretien du matériel électromécanique ;

- Le matériel de sécurité ;

- Les consommables divers.

7. Impots locaux, taxes et redevances contractuelles :
Cette rubrique comprend :

- La contribution économique territoriale (CET) ;

- La contribution sociale de solidarité ;

- La taxe fonciére ;

- Les redevances d’occupation du domaine public.

38
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8. Autres dépenses d’exploitation :

e '"Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont
ceux relatifs a la télésurveillance ainsi que les dépenses d’affranchissement (hors facturation).

e  "Engins et véhicules" : les charges relatives aux matériels composant cette section sont les suivantes :
location longue durée des véhicules, consommation de carburant, entretien et réparations, assurances.

e Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet d'une imputation sur chacun des
contrats du Territoire proportionnellement au colt de personnel d'exploitation du contrat par rapport au
co(t total du personnel d'exploitation du Territoire.

e "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le
contrat. Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du contrat
ainsi que les frais de facturation :

- SAPHIR, logiciel de gestion de la relation clientele ;

- MIRE et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de la force motrice ;

- J@DE, logiciel de gestion et des achats ;

- eSigis, logiciel de cartographie ;

- GEREMI, logiciel de télésurveillance.

e  "Assurances" : ce poste comprend :

- La prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour objet de
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégataire ;

- Les primes dommages ouvrages ;

- Les autres primes particulieres d’assurance s’il y a lieu ;

- Les franchises appliquées en cas de sinistre.

e "Locaux": ce poste comprend les charges relatives a |'utilisation des locaux.

e  "Divers" : autres charges.

9. Frais de contrdle :
Ces frais concernent le contréle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

10. Contribution aux Services Centraux et Recherche :
Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque contrat.

11. Collectivités et autres organismes publics :
Ce poste comprend :

- La part communale ou intercommunale ;
- Les taxes (TVA) ;
- Les redevances (Agence de |'eau, voies navigables de France, etc).

12. Charges relatives aux Renouvellements :
« Garantie pour continuité de service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement dit "fonctionnel") dans
laquelle le délégataire es